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SUMARIO

Una persona y su nucleo familiar, conformado por su hijo menor de
edad, solicitaron el amparo de la Justicia de la Unidn en contra de
una resolucidon por la que se determinaron las medidas de
reparacion integral del daino que la Comisidn Ejecutiva de Atencion
a Victimas les otorgd por las violaciones graves a derechos
humanos cometidas por autoridad del orden federal en agravio
directo de una menor de edad, misma que fue dictada a
consecuencia de los hechos ocurridos en el caso “¥¥**kds®x
kddkkxxkdkE® ” El Juzgado de Distrito de conocimiento les concedid
el amparo y la proteccion de la Justicia de la Union, ello a propésito
de dejar sin efectos la resolucion reclamada y dictar otra en términos
de los efectos indicados en la propia sentencia. Contra esa
determinacion la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas, por
conducto de su representante y la parte quejosa, interpusieron
recurso de revisiéon, mismo que —a solicitud del Tribunal Colegiado
de Circuito a quien le habia correspondido conocer de él por razén
de turno— fue atraido por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, ello por considerar que reunia las caracteristicas de
importancia y trascendencia.

CUESTIONARIO

¢ En qué consiste la “disculpa publica” como medida de satisfaccion
en términos del articulo 73, fraccion IV, de la Ley General de
Victimas?; ¢ Cual es el objeto, respectivamente, de los fideicomisos
“‘Fondo de Apoyo, Manutencion y Educacién” y “Fondo para las
Ayudas extraordinarias con motivo del incendio de |a ***¥&*xaksk

kAR RRR"?, iCuadl es el objeto del Fideicomiso para el
Cumplimiento de las Obligaciones en materia de Derechos
Humanos?; ¢En qué consiste el reconocimiento de la calidad de
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victima conforme a la Ley General de Victimas?; ¢ En qué consisten
las medidas de compensaciéon como parte de la reparacién integral
del dano por violaciones a derechos humanos? En especifico, la
compensacion por concepto de: dafo fisico, daino moral, lucro
cesante, pérdida de oportunidades, y gastos comprobables de
transporte, alojamiento y alimentos; ¢ En qué consiste el principio de
complementariedad de la reparacion integral del dano previsto en la
Ley General de Victimas?; ;En qué consiste la indemnizacién
—compensacion pecuniaria— por violaciones a derechos humanos
cuando éstas son irreparables?; Dentro de los conceptos de la
compensacion por lucro cesante, pérdida de oportunidades, y
gastos comprobables de transporte, alojamiento y alimentos, ¢se
encuentra contemplada la compensacion por “dafios punitivos™?;
¢.Es posible la determinacion de los montos por concepto de
indemnizacidon a partir de analogias a casos resueltos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos? Y, el Poder Judicial de la
Federacion tiene competencia para realizar el calculo de los montos
indemnizatorios por las medidas de compensacion?

Ciudad de México. La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en sesion virtual de primero de julio de dos mil veinte,

emite la siguiente:

RESOLUCION

Correspondiente al amparo en revision 1133/2019, interpuesto por el
Comisionado Ejecutivo y el Director General del Comité
Interdisciplinario Evaluador, ambos de la Comisién Ejecutiva de

kkkkkkkkkk

Atencion a Victimas', y , por su propio derecho, y en

khkkkkkkkkx

representacion de su menor hija y su nucleo familiar,
conformado por su hijo *********  contra la sentencia dictada el
veintiocho de febrero de dos mil diecinueve por el Juzgado Segundo
de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México, en el

juicio de amparo indirecto **********

' En adelante la “Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas”.
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I. ANTECEDENTES

kkhkkkkkkkkk

Juicio de amparo indirecto. , por su propio derecho, y en

*kkkkkkkkk

representacion de su menor hija y su nucleo familiar,
conformado por su hijo ********** " golicitd el amparo y la proteccion
de la justicia federal en contra de actos del Comisionado Ejecutivo

de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.?

De la autoridad sefialada como responsable reclamoé la resolucion
por la que se determinaron las medidas de reparacién integral del
dafio que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas otorgd a

*kkkkkkkkk

FRRRRRREr* y su nucleo familiar, conformado por su hijo, , por
las violaciones graves a derechos humanos cometidas por autoridad
del orden federal en agravio directo de la menor de edad ********** |

dictada en el expediente *********x rkkkirkiik 3

Correspondié conocer por razon de turno de dicha demanda al
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad

de México.*

Ampliacion de demanda. Por escrito presentado el diecinueve de
abril de dos mil dieciocho la quejosa pretendié ampliar su escrito
inicial por conceptos de violacion®, pretension que fue desechada a

través de auto del dia veintitrés siguiente®.

Recurso de queja. En contra del proveido anterior, la quejosa

interpuso recurso de queja, del cual tocé conocer, por razon de

2 Expediente del juicio de amparo indirecto ********** foja 2.
3 jbid., foja 3.

* jbid., foja 1.

S jbid., fojas 576 — 618.

® jbid., fojas 711 — 716.
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turno, al Sexto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito, quien lo registré bajo el expediente ********** de su
indice, declarandolo fundado por mayoria de votos.” Asi, mediante
acuerdo de veintiuno de enero de dos mil diecinueve, se dio tramite

a la ampliacion por conceptos de violacién.®

. Sentencia del juicio de amparo indirecto ********** En fecha
veintiocho de febrero de dos mil diecinueve, el Juzgado de Distrito
de conocimiento resolvié amparar y proteger a la quejosa, por propio
derecho, y en representacion de sus menores hijos, en contra de la

resolucidon reclamada.®

Recursos de revision. En desacuerdo con Ila anterior
determinacion, el Comisionado Ejecutivo de la Comision Ejecutiva
de Atenciéon a Victimas (CEAV) y el Director General del Comité
Interdisciplinario Evaluador de la CEAV, asi como ********** nor
propio derecho y en representacion de su menor hijo y su fallecida
hija interpusieron recursos de revision, de los cuales tocé conocer al
Sexto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito que, por auto de tres de abril de dos mil diecinueve, los

admitio a tramite.’®

. Tramite ante el Tribunal Colegiado Auxiliar. Seguido el tramite
procesal correspondiente, por auto de presidencia del Sexto Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, emitido el
siete de mayo de dos mil diecinueve, se ordeno remitir el expediente

original, asi como sus anexos, al Octavo Tribunal Colegiado de

4 I:bid., fojas 883 — 905.
® Ibid., fojas 906 — 909.
® Ibid., fojas 923 — 973.

19 jbid., fojas *’
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Circuito del Centro Auxiliar de la Primera Region, con residencia en
Naucalpan de Juarez, Estado de México para el dictado de la

resolucion correspondiente.

Solicitud de ejercicio de la facultad de atraccién. ElI Octavo
Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de la Primera
Regidn, en auxilio del Sexto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito solicité a este Alto Tribunal la
atraccion del amparo en revision ********** por considerar que reunia

las caracteristicas de importancia y trascendencia.™

10.El Presidente de este Alto Tribunal admitid a tramite la solicitud del

11.

Tribunal Colegiado y la turné para su estudio al Ministro Juan Luis
Gonzalez Alcantara Carranca, Presidente de la Primera Sala,
disponiendo su radicacion en la Sala de su adscripcidon'?, quien se

avoco al conocimiento del asunto.’

Remision del asunto a la Suprema Corte de Justicia de la
Naciéon. Mediante sesion del treinta de octubre de dos mil
diecinueve, por mayoria de tres votos de los sefiores Ministros
Norma Lucia Pifa Hernandez, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena vy
Presidente Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca (Ponente), y en
contra de los emitidos por los Ministros Luis Maria Aguilar Morales y
Jorge Mario Pardo Rebolledo, esta Primera Sala de la Suprema
Corte determiné ejercer la facultad de atraccion para conocer del
juicio de amparo en revision ********** de| indice del Sexto Tribunal

Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, por

" Expediente del juicio de amparo en revision ********** fojag 125 — 134.
12 Expediente de la solicitud de ejercicio de la facultad de atraccion **********, fojas 50 — 52.
'3 Ibid., foja 63.
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considerar que reunia las caracteristicas de importancia y

trascendencia.

12.Mediante auto del dieciséis de enero de dos mil veinte, el Presidente
de este Alto Tribunal determiné que esta Suprema Corte se avocaria
al conocimiento de los recursos de revision formulados, los radico en
la Primera Sala en virtud de su especialidad, y turné los autos al
sefior Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca para su
resolucion'; quien, a su vez, por auto de diez de marzo de dos mil

veinte, se avoco al conocimiento del asunto.™

Il. PRESUPUESTOS PROCESALES

13.Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es
constitucional y legalmente competente para conocer del presente
amparo en revision y ademas fue interpuesto por parte legitima'®, y

de forma oportuna’’.

14.Sobre la legitimacion del Director General del Comité
Interdisciplinario Evaluador. Esta Primera Sala advierte que esta
autoridad no fue sehalada como responsable en la demanda de
juicio de amparo indirecto, ni en la sentencia correspondiente del
Juzgado de Distrito, sin embargo, interpuso el presente recurso de

revision.

4 Expediente del Juicio de Amparo en Revision 1133/2019, fojas 72 — 75.

15 jbid., fojas 142 — 143.

6 En virtud de que fue interpuesto por la autoridad sefialada como responsable en el amparo
indirecto ********** del| indice del Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa en la
Ciudad de México, esto es, el Comisionado Ejecutivo de la Comisién Ejecutiva de Atencion
a Victimas; e, interpuesto por ********** = por su propio derecho y en representacion de su
menor hija fallecida ********** asi como de su nucleo familiar conformado por su hijo ********** |
parte quejosa en ese mismo juicio de amparo indirecto.

7 Toda vez que el Tribunal Colegiado se pronuncié respecto de la oportunidad del recurso de
revision, resulta innecesario que esta Primera Sala se ocupe de ello. Véase amparo en revision

*kkkkkkdkk OpC/t, foja 128
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15.En esa tesitura, recuérdese que en términos de lo previsto por el
articulo 87 de la Ley de Amparo, son solo las autoridades sefialadas
como responsables quienes podran interponer recurso de revision
contra aquellas sentencias que afecten directamente al acto que de

ellas se hubiere reclamado.

16.De este modo, esta Primera Sala estima que, al no haber sido
seflalado como autoridad responsable, ni habérsele reclamado
algun acto, el Director General del Comité Interdisciplinario
Evaluador carece de la legitimaciéon procesal necesaria para la
interposicion del presente recurso de revisidn; por tanto,
respecto de éste, lo legalmente conducente es desecharlo dada su

notoria improcedencia’®.

lll. CAUSAS DE IMPROCEDENCIA

17. Antes de proceder al estudio de fondo del asunto planteado en los
recursos de revision es menester que esta Primera Sala examine,
en primer lugar, aquellos agravios hechos valer por la autoridad
sefialada como responsable en contra de la omision o negativa del
Juzgado de Distrito de decretar el sobreseimiento; y, en segundo
lugar, que determine si —de un analisis de oficio— se actualiza
alguna causa de improcedencia desestimada por el juzgado de
origen, lo anterior en términos de las fracciones Il y Il del articulo 93

de la Ley de Amparo.

'8 Sirva de apoyo para ello, la Tesis Aislada de la Segunda Sala de este Alto Tribunal 2a./
XCIV/2009, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXXII, septiembre de 2010, pagina 200, con numero de registro 163738, de rubro:
“REVISION EN AMPARO INDIRECTO. LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
DEBE DESECHARLO CUANDO ADVIERTA QUE FUE INCORRECTA LA DECISION DEL
TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO AL RECONOCERLE LEGITIMACION A LA
AUTORIDAD RESPONSABLE RECURRENTE.”
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En esa tesitura, a propdsito del estudio de las causas de
improcedencia hechas valer por la autoridad sefialada como

responsable, esta Primera Sala se permite exponer la tabla

siguiente:
ACTO INFORME SENTENCIA RECURSO DE
RECLAMADO JUSTIFICADO JUZGADO DE REVISION
PARTE QUEJOSA CEAV DISTRITO CEAV
La resolucion porla | La CEAV estimé que | El Juzgado de  Dentro de su primer

que se determinan @ se actualizaba la @ Distrito sostuvo que, agravio, la CEAV
las medidas de @ causa de | de la lectura de la | considera que es
reparacion integral = improcedencia demanda, se | incorrecta la
del dafio que la @ consistente en que se @ desprende que la desestimacion de la
Comisién Ejecutiva trataba de  actos @ parte quejosa | causa de
de Atencién a @ consentidos cuestiona la | improcedencia
Victimas otorga a @ expresamente o por | cuantificacion del ' planteada; pues, es
wRERwoex .y sU | manifestaciones  de | monto  establecido | contraria a lo previsto
nucleo familiar = voluntad que entrafien @ en la resolucion, por @ por el articulo 11,
conformado por su  ese consentimiento, 1o que, en virtud de fraccion |, de la Ley
hijo el joven | en términos del | ello, con | Federal de
Frweeke - por  las | articulo 61, fraccion | independencia  de | Procedimiento
violaciones graves Xlll, de la Ley de que hubiesen = Contencioso
a derechos | Amparo. solicitado su pago y ' Administrativo [sic]".
humanos la autoridad lo haya
cometidas por ' Lo anterior en virtud @ realizado, lo cietoes En ese  sentido
autoridad del orden  de que la parte que dicha ' senala que, si la
federal en agravio quejosa presentd una | circunstancia es | finalidad de la
directo de la menor | escrito ante la | irrelevante para | resolucién reclamada
de edad xR Direccion General del = decretar la  (en términos de su
Fondo de Ayuda, improcedencia del naturaleza como acto
Asistencia y | juicio de amparo. De | administrativo
Reparacién  Integral | forma que, razonar | federal) es
de esta Comision, como lo pretende la @ compensar
mediante el cual autoridad sefialada @ econdmicamente a la
proporciond datos | como responsable, parte quejosa y la
bancarios y seria tanto como | misma se cumplid, es
financieros para el soslayar la | claro que el Juez de
pago de la = necesidad que tiene @ Distrito se
compensacion esa parte quejosa de = encontraba obligado
determinada que | que sea reparada. a sobreseer el juicio,

forma parte del plan
de reparacion integral
determinado por virtud

Para lo cual citd la
sentencia dictada
sobre el amparo en

por lo menos en lo
referente a la
determinacion de la

de Ila resolucién | revision  935/2016 | compensacion, pues
reclamada; pagos @ resuelto por la mediante dicha
que, ademas | Segunda Sala de la | medida el acto

——conforme a diversas

19 <

las siguientes causas:
I. Cumplimiento de su

finalidad; (...).”

Suprema Corte de

administrativo

Articulo 11. El acto administrativo de caracter individual se extingue de pleno derecho por
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Justicia de la Nacion.

cumplié su finalidad.

estimo quedaron | Por tanto, determiné @ Asi, estima que se
efectivamente que la causa de |trata de un acto
cubiertos. improcedencia consentido

resultaba infundada.

parcialmente por la

parte quejosa; pues,
los recursos
econdémicos por ese
concepto han sido
cubiertos en su
totalidad.

Asi, se encuentra que la Comision recurrente, en su informe
justificado, estimd la actualizacion de la causa de improcedencia
prevista en el articulo 61, fraccion Xlll, de la Ley de Amparo
—consentimiento de la resolucién reclamada—; la cual el Juzgado
de conocimiento determind declarar infundada, dada la necesidad
de la parte quejosa de que sea reparada en la violacion grave
cometida a sus derechos humanos; determinacién que, a su vez, se

impugna por la parte recurrente en el presente recurso de revision.

Asi, para dar respuesta al primer agravio planteado por esa parte
recurrente en lo principal se trae a cuenta el criterio que este Alto
Tribunal ha adoptado con respecto a la figura de la reparacion

integral por violaciones a derechos humanos.

Esta Primera Sala ha sostenido reiteradamente que el derecho a la
reparacion integral permite, en la medida de lo posible, anular todas
las consecuencias del acto ilicito y restablecer la situacion que debid
haber existido con toda probabilidad si el acto no se hubiera
cometido, y de no ser esto posible, procede el pago de una

indemnizacion justa como medida resarcitoria por los dafos
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ocasionados, lo cual no debe generar una ganancia a la victima,

sino que se le otorgue un resarcimiento adecuado.?°

Asimismo, ha sostenido que el derecho de las victimas a ser
reparadas de manera integral por las violaciones cometidas a sus
derechos humanos no puede tener el caracter de renunciable, ni
verse restringido por las necesidades econdmicas o presiones que
puedan recaerles, toda vez que la reparacion integral del dafio es un
derecho fundamental que tiene toda persona a que sea restablecida
su dignidad intrinseca la cual, por su propia naturaleza, no resulta

conmensurable ni, por ende, negociable.?’

Esto es asi, ya que el objetivo ultimo de la reparacion, es el
restablecimiento de la dignidad de la victima, reconocido por el
articulo 5 de la Ley General de Victimas, el cual prevé que, en virtud
de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del
Estado estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia,
a considerarla y tratarla como fin de su actuacion, asi como
garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que la
victima tiene derecho, ni sea afectado el nucleo esencial de sus

derechos.??

2 Tesis de Jurisprudencia 1a./J. 31/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Décima Epoca, abril de 2017, Tomo |, pagina 752, con nimero de registro
2014098, de rubro: “DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA
INDEMNIZACION, SU CONCEPTO Y ALCANCE.”

2! Tesis de Jurisprudencia 2a./ 112/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacién, Décima Epoca, agosto de 2017, Tomo Il, pagina 748, con nimero de registro
2014863, de rubro: “COMPENSACION A VICTIMAS DE VIOLACION A LOS DERECHOS
HUMANOS. LA MANIFESTACION DE CONFORMIDAD DE LA VICTIMA AL OBTENER EL
MONTO DE UNA REPARACION A TRAVES DE OTROS MECANISMOS, NO IMPIDE EL
ACCESO AL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL PREVISTO EN
LA LEY GENERAL DE VIiCTIMAS.”

2 jdem.

10
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En este tenor, es importante tener en cuenta que el acto reclamado
en el presente amparo en revision lo constituye la resolucion emitida
por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en que se
determinaron las medidas de reparacion integral del dafio otorgadas
a la parte quejosa; la cual se reclamd en su integridad y no por
cuanto hace a cada una de sus partes, ya que, a juicio de la
quejosa, vulnera —en términos generales— el derecho humano de

las victimas (directa e indirectas) a una reparacién integral.

De esta forma, tal como se sefald previamente, en la medida en que
el objetivo ultimo del derecho a una reparacion integral —mismo que
es inconmensurable e innegociable— es el restablecimiento de la
dignidad de las victimas de las violaciones a sus derechos humanos,
no es oObice para la procedencia del juicio de amparo que se hayan
satisfecho presuntamente de manera parcial —y de forma
estrictamente econdmica— una parte de la “compensaciéon” ni que la
quejosa haya otorgada cierta informacion para recibir cualquier
prestacion monetaria; ya que el estudio que realiza esta Primera
Sala es sobre la totalidad de la resolucion reclamada y con la
finalidad, por un lado, de que ésta se haya dictado de conformidad y
en términos constitucionales y convencionales y, por otro, que en la
medida de lo posible, a través de aquélla se garantice el
restablecimiento de la dignidad de la parte quejosa, es decir, que se

haya dado una reparacion integral.

Es importante traer a cuenta que esta Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, como autoridad del Estado, en su
labor jurisdiccional, dentro del marco constitucional y convencional,

se encuentra obligada en todo momento a respetar la autonomia de

11
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las victimas quejosas; a considerarlas y tratarlas como fin de su
actuacion; asi como garantizarles que no se vea disminuido el
minimo existencial al que tienen derecho, ni sea afectado el nucleo

esencial de sus derechos.

Para ello debe, de conformidad con la materia del recurso de
revision y al tenor de los agravios planteados en éste, analizar si la
reparacion integral pretendida en el acto reclamado —sostenida
como constitucional por la Comision recurrente— no implica

enriquecimiento ni empobrecimiento de las victimas.

Por lo anterior, lo procedente es desestimar la causa de
improcedencia invocada por la autoridad senalada como
responsable, consistente en el consentimiento del acto reclamado
por lo que hace al concepto de “compensacion”; y, en su lugar,
proceder al analisis del fondo del asunto y asi, de la

constitucionalidad de la resolucion impugnada.

Se arriba a tal conclusion, ya que la materia del juicio de amparo fue
la resolucién emitida por la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, sobre la cual, los quejosos victimas argumentaron que era
contraria a la Constitucion General y tratados internacionales de
derechos humanos, pues con aquella no se alcanza una reparacion
integral, pues estan mal determinados los elementos que la

comprenden.

Esto es, los quejosos desde su demanda de amparo sostuvieron
que la resolucion de la Comision —acto reclamado— era contraria a
los articulos 1, 3, 4, 8, 14, 16 y 17 de la Constitucién; 1, 2, 3, 7, 19,
22 y 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y; 1, 2,

4,5,19, 24, 25y 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos

12
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Humanos; ya que con dicha resolucion no se alcanzaba una
reparacion integral, pues estaban mal determinados los elementos
que la comprenden: medidas de restitucion, rehabilitacion,

compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Asi, la litis constitucional del juicio de amparo vers6 medularmente
en analizar si la determinacién que hizo la responsable Comision
sobre la reparacion integral que tienen derecho las quejosas, fue
determinada conforme al marco juridico —constitucional,
interamericano y legal—. Para ello, el juez necesariamente debe de
analizar cada uno de los elementos que la comprenden, sin excluir
ninguno, pues solo basta con que uno sea contario al marco juridico

para que las victimas no alcancen una reparacion integral.

Luego entonces, excluir del analisis constitucional —como pretende
la recurrente Comision— el elemento de la “compensacion”, no solo
imposibilitaria estudiar si las victimas de una violacion de derechos
humanos han alcanzado una reparacion integral; sino a su vez
conllevaria que el derecho de las victimas a ser reparadas de
manera integral por las violaciones cometidas a sus derechos

humanos tiene el caracter de renunciable.

Por tanto, dada la naturaleza del derecho fundamental de las
victimas a recibir una reparacion integral, no es dable sostener como
pretende la recurrente Comision, que al recibir algun monto parcial a
titulo de “compensacién” o al aportar su informacion bancaria para
recibir alguna cantidad econdmica por el mismo motivo, implique
que las victimas consientan cualquier monto que se les pretenda

dar.

13
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Estimar lo contrario, implicaria, por un lado, que las victimas, al
iniciar sus tramites ante la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas vy aportar sus datos bancarias, consientan de antemano la
cantidad que ésta senale —sin importar que sea contraria al marco
juridico— vy, por otro lado, que cualquier cantidad que reciban como
“‘compensacion” impida su posterior escrutinio judicial, lo que
conlleva soportar posibles decisiones arbitrarias que limitan sus

derechos a recibir una reparacion integral.

De igual forma, debe desestimarse lo sostenido por la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas relativo a que sus resoluciones no
pueden impugnarse, al ser actos administrativos de caracter
individual, que se extinguen de pleno derecho por el cumplimiento
de su finalidad, pues siendo ésta una compensacion econdémica, al
determinarse la cantidad a compensar, el acto cumple su finalidad
en términos del articulo 11, fracciéon |, de la Ley Federal de

Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ello en atencion a que, en un modelo de Estado constitucional,
como el de nuestro pais, todos los actos y las normas producidas
por los poderes publicos u 6rganos deben ser sujetos al escrutinio
judicial, a efecto de que se verifique que los mismos sean acordes a
la Constitucidn y a los tratados internacionales sobre derechos

humanos.

De ahi que constitucional y convencionalmente se reconozcan los
derechos humanos de acceso a la justicia y tutela judicial efectiva,
que implican proveer un medio idéneo y eficaz para lograr el estudio

de violacion de derechos humanos por un juez.
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En este sentido, esta Primera Sala sostuvo que de los articulos 14 y
17 de la Constitucién General y 8 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, deriva el derecho de acceso efectivo a la
justicia, el cual comprende, en adicion a determinados factores
socioeconomicos y politicos, el derecho a una tutela jurisdiccional
efectiva y los mecanismos de tutela no jurisdiccional que también
deben ser efectivos y estar fundamentados constitucional vy
legalmente. Asi, sostuvo que el acceso a la tutela jurisdiccional
como el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de
los plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de manera
expedita a tribunales independientes e imparciales, a plantear una
pretension o a defenderse de ella, con el fin de que, a través de un
proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre
la pretension o la defensa y, en su caso, se ejecute tal decision; de
ahi que este derecho comprenda tres etapas, a las que
corresponden tres derechos: (i) una previa al juicio, a la que le
corresponde el derecho de acceso a la jurisdiccion, que parte del
derecho de accion como una especie del derecho de peticion
dirigido a las autoridades jurisdiccionales y que motiva un
pronunciamiento por su parte; (ii) una judicial, que va desde el inicio
del procedimiento hasta la ultima actuacion y a la que concierne el
derecho al debido proceso; v, (iii) una posterior al juicio, identificada

con la eficacia de las resoluciones emitidas.?®

Los referidos derechos alcanzan no solamente a los procedimientos
ventilados ante Jueces y tribunales del Poder Judicial, sino también

a todos aquellos seguidos ante autoridades que, al pronunciarse

2 Tesis de Jurisprudencia 1a./J. 103/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacién, Décima Epoca, noviembre de 2017, Tomo |, pagina 151, con nimero de
registro 2015591, de rubro: “DERECHO DE ACCESO EFECTIVO A LA JUSTICIA. ETAPAS Y
DERECHOS QUE LE CORRESPONDEN.”

15



40.

41.

42.

AMPARO EN REVISION 1133/2019

sobre la determinacion de derechos y obligaciones, realicen

funciones materialmente jurisdiccionales.?

Es asi, que la resolucién emitida por la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas , al referirse y decidir sobre el derecho de las
victimas a ser reparadas de manera integral por las violaciones
cometidas a sus derechos humanos, debidé de: (i) inscribir y dar
acceso a toda victima que pide como peticion la reparacion integral;
(i) llevar todo un procedimiento, valorando todo el caudal probatorio
y los argumentos vertidos en el procedimiento, resolviendo si
procede o0 no la reparacion, asi como sus términos; v, (iii) posterior a
la resolucion que determina la reparacion, verificar que ésta

realmente acontezca.

Ahora bien, que la Comision emita una resolucion atendiendo a las
referidas etapas, no puede conllevar —como lo pretende la
autoridad recurrente— que, por un lado, la victima deba
necesariamente estar conforme con la determinacién, sometiéndose
irrestrictamente a su decision, sin cuestionar su contenido, y, por
otro, que ésta no pueda ser sometida a escrutinio judicial ni ser
revisada, sobre todo cuando se considere arbitraria o contraria a

derechos humanos.

Esto es asi, pues la propia Constitucién Federal establece —en su

articulo 103%*— que las personas que consideren que normas

24 jdem.

2 “Articulo 103. Los Tribunales de la Federacion resolveran toda controversia que se suscite:

I. Por normas generales, actos u omisiones de la autoridad que violen los derechos humanos
reconocidos y las garantias otorgadas para su proteccion por esta Constitucion, asi como por
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;

Il. Por normas generales o actos de la autoridad federal que vulneren o restrinjan la soberania
de los Estados o la autonomia de la Ciudad de México, y

Ill. Por normas generales o actos de las autoridades de las entidades federativas que invadan la
esfera de competencia de la autoridad federal.”
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generales, actos u omisiones de la autoridad violan sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, podran
interponer un juicio de amparo, del cual conoceran los tribunales

federales.

De esta forma, al ser las resoluciones emitidas por la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas actos de autoridad que deciden
sobre la procedencia o no de un derecho fundamental —derecho de
las victimas a ser reparadas de manera integra por las violaciones
cometidas a sus derechos humanos— son aptas para ser sometidas
a escrutinio judicial, pues, atendiendo a lo que reclame la quejosa
en el juicio de amparo, se revisara que dicha resolucion se haya
dictado conforme al marco constitucional y convencional; maxime

que no existe prohibicidn constitucional alguna de justiciabilidad.

En este orden de ideas, esta Sala coincide con el criterio de la
Segunda Sala de este Alto Tribunal en el sentido de que el derecho
de las victimas a ser reparadas de manera integra por las
violaciones cometidas a sus derechos humanos no puede tener el
caracter de renunciable, ni verse restringido por las necesidades
econdmicas O presiones que puedan recaerles, toda vez que la
reparacion integral del dafio es un derecho fundamental que tiene
toda persona a que sea restablecida su dignidad intrinseca la cual,
por su propia naturaleza, no resulta conmensurable y, por ende,

negociable.?

Lo anterior pues, en efecto, el restablecimiento de la dignidad de la

victima es el objetivo ultimo de la reparacion, reconocido por el

% Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2017 (10a.), Op.cit.
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articulo 5 de la Ley General de Victimas que preveé que, en virtud de
la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado
estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a
considerarla y tratarla como fin de su actuacion, asi como garantizar
que no se vea disminuido el minimo existencial al que la victima

tiene derecho, ni sea afectado el nuicleo esencial de sus derechos. ?’

Adicionalmente, esta Primera Sala se permite afirmar que, de un
analisis cuidadoso de autos, no se advierte la actualizacion de
causa de improcedencia alguna, ni tampoco alguna violacién a las
reglas fundamentales que norman el procedimiento del juicio de
amparo que hubieren trascendido al resultado del fallo; cuestiones
—ambas— que le pudieran impedir proceder al estudio del fondo del

asunto.

Por tanto, se dispone a realizar el estudio de los agravios de fondo
planteados por la parte quejosa y por la autoridad responsable, ello
en términos del articulo 93, fracciones V y VI, de la Ley de Amparo.
Lo cual —se destaca— lo hara tomando en consideracion, en todo
momento, que el propodsito ultimo del estudio es el restablecimiento

de la dignidad de las victimas de los hechos ilicitos acontecidos.

IV. ESTUDIO DE FONDO

48.Con el propdsito de delimitar la problematica juridica del presente

asunto se torna necesario sintetizar los argumentos de la demanda
de amparo en materia de constitucionalidad, las consideraciones de

la sentencia recurrida y los agravios propuestos por las recurrentes.

27 jdem.
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49.Conceptos de violacién. En resumen, se plantearon en contra de
la autoridad sefialada como responsable, los conceptos de violacion

siguientes.

50.A manera de introduccion, sostiene que la resoluciéon trasgrede los
principios rectores del procedimiento de reparacién integral a
victimas directas e indirectas por violaciones de derechos humanos
y la comision de delitos, en virtud de que la autoridad responsable
realizd una interpretacion indebida de las disposiciones que rigen el
otorgamiento y cuantificacion de cada una de las medidas de
reparacion integral y, ademas, hizo una indebida integracién del
expediente administrativo correspondiente a la solicitud de
reparacion interpuesta por la suscrita, conculcando los derechos
fundamentales a un debido proceso y legalidad juridica en la

cuantificacion de los montos indemnizatorios relativos.

51.La Ley General de Victimas impone a la Comisién Ejecutiva la
obligacion de integrar debidamente el expediente, con descripcion
de los dafos sufridos, y allegarse de la informacion suficiente, para
determinar los dafos sufridos por las victimas con el fin de fijar la
compensacion por concepto de dafio moral, y dar lugar a una
indemnizacién adecuada conforme al derecho de una reparacion

integral.

52. La Comision Ejecutiva, al pronunciarse sobre el dafio moral debio
fijar el tipo de derecho o interés lesionado, el nivel de gravedad del
dafo (moral); y, tomando eso en consideracion, justificar la distincion

entre victimas directas e indirectas, asi como la razén de los montos
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que sefaldé para cada una de ellas; todo lo anterior con el fin de

garantizar una justa indemnizacion y una reparacion integral.

PRIMER CONCEPTO DE VIOLACION

a) La resoluciéon impugnada viola el contenido del articulo 16

constitucional, pues se encuentra indebidamente fundada y
motivada al momento de establecer los montos respecto a la
medida de compensacion por cuanto hace a la victima directa,
quien nunca antes del acto reclamado ha sido reparada en sus

derechos humanos.

b) La resolucion se encuentra enderezada a establecer cuestiones

de complementariedad o compensacion, sin que la autoridad
responsable precise de manera clara la forma en que se esta
reparando en sus derechos humanos a la victima directa, la
menor fallecida, ********** Esto quiere decir que su situacion
debe de analizarse de manera independiente por tratarse de la

victima directa de la violacion a los derechos humanos.

Sin embargo, la autoridad responsable pretende con su
resolucion realizar un analisis de la reparacion integral del dafio
sin hacer una distincion entre cada una de las victimas
(conforme a lo establecido en el articulo 4° de la Ley General de

Victimas, en relacion con los articulos 26 y 27 de la misma).

d) En ese sentido, la parte quejosa sostiene que, por cada una de

las victimas, ya sea directa o indirecta, la autoridad responsable

debe analizar y precisar las medidas que comprende la
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reparacion integral en términos del articulo 26 de la Ley General

de Victimas (restitucién).

e) Lo anterior demuestra la ilegalidad de la resolucion reclamada, y

la incertidumbre juridica que provoca a propdsito de saber qué

fue lo que la autoridad responsable repard y en qué términos.

SEGUNDO CONCEPTO DE VIOLACION

a) La resolucién impugnada viola los principios de legalidad, el

debido proceso, el derecho de acceso a la justicia y a una
reparacion integral, toda vez que en el expediente integrado por
la autoridad responsable no se advierte la existencia de la
Recomendacién ********** - emitida por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos; de manera que no se puede identificar a

la menor hija de la quejosa como victima directa.

b) En la integracién del expediente integrado con motivo de la

solicitud de reparacién del dafio no obra copia certificada de la
Recomendaciéon ********** emitida por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, ni tampoco el informe sobre el grado de
cumplimiento del expediente de seguimiento con la que se
acreditan las violaciones graves de los derechos humanos de la
victima directa, asi como los del nucleo familiar de la quejosa y

de ella misma.

Lo unico que se advierte en el expediente es la impresion de la
version publica de la Recomendacion, la cual no puede ser

considerada como un elemento de valor probatorio pleno.
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d) Esa determinacién, al ser la que le da sustento a la procedencia
de la reparacion del dano solicitada, es indispensable que obre
en el expediente; ello con la finalidad de identificar a cada uno
de los menores que fueron victimas de los hechos acontecidos

en la ********** e identificar el motivo de su fallecimiento.

e) En ese sentido, la parte quejosa sostiene que ello constituye una
violacién a sus derechos humanos, pues con esa omision —la
de recabar la informacion referida—, la autoridad responsable
provoca incertidumbre juridica, pues no se han identificado
plenamente a las victimas directas de los hechos; no se ha
identificado el motivo de su fallecimiento —a propdsito de
acreditar la violacion a los derechos humanos—; ni tampoco se
llevé a cabo la debida valoracion de las medidas necesarias para

reparar de manera integral y adecuada a las victimas.

f) De esa manera, la autoridad responsable incumplié la obligacion
establecida en los articulos 145, 146 y 147 de la Ley General de
Victimas, a efecto de integrar debidamente el expediente y, en
consecuencia, otorgar una reparacion integral por todos los
perjuicios, sufrimiento y pérdidas econdomicamente evaluables
que sean consecuencia del hecho victimizante (ello en términos
de lo establecido en el articulo 64, fraccion Il de la Ley General

de Victimas).

g) Y es que es la Recomendacion ********** |a que precisa la
calidad de victima de la menor hija de la quejosa y la causa de

su deceso; vy, con la version publica de aquélla no se puede
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identificar de manera clara quiénes fueron las victimas directas y
la forma en que fallecieron; ello con la finalidad de que la
responsable, al momento de determinar la compensacion por
reparacion del dafio moral, analizara y precisara los sufrimientos
y aflicciones que se causaron a las victimas directas, el
menoscabo de valores muy significativos y la perturbacion que

no sea susceptible de medicidon pecuniaria.

TERCER CONCEPTO DE VIOLACION

La resolucion hace wuna indebida cuantificacion de la
compensacion de la victima directa, pues se encuentra
indebidamente fundada y motivada el momento de establecer los
montos respecto a la medida de compensacion por cuanto hace a

la victima directa.

b) La autoridad responsable pretende cuantificar como medida de

compensacion, respecto de los derechos humanos violados en
contra de la menor fallecida (hija de la parte quejosa) aplicando el

Caso del Instituto de Reeducacion del Menor vs. Paraguay.

Sin embargo, en el caso, resulta aplicable lo resuelto por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el
amparo directo 50/2015, pues en él se determind el pago de una
indemnizacion con motivo del fallecimiento de una nifia, a causa
de varicela, complicada con sepsis; misma que nunca fue
detectada por los médicos tratantes y que, por tanto, provoco una
falla organica multiple; en la que se condend a los médicos y al

Gobierno de la Ciudad de México a pagar una indemnizacion por
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dafno moral, a la madre de la nifa fallecida, por la cantidad de

kkkkkkkkkk [khkkkkkkkkk *kkkkkkkkk
$ ( pesos M.N.).

d) Sostiene que de un analisis comparativo entre los hechos que
dieron origen a la resolucion que ahora se impugna y lo analizado

por esa Primera Sala, se analizan situaciones similares:

AMPARO DIRECTO 50/2015
Fallecimiento de una nifia a causa de
varicela; complicada con sepsis; la

CASO khkkkkkhkkkk kkhkkkkhkkk
Incendio en la

khkhkkkkkkhk kkhkkhkkkkkk en
’ ’

HECHO cual nunca fue detectada por los @ Hermosillo, Sonora.
VICTIMIZANTE médicos tratantes, lo cual generd un
choque séptico y, por tanto, una falla
organica multiple.
DANO CAUSADO La muerte de la menor. La muerte de los menores.
Violaciones graves a derechos @ Violaciones graves a
NEXO CAUSAL humanos de la menor, que provocaron | derechos humanos de los

su muerte.

menores, que provocaron su

muerte.

e) Estima que la sentencia de la Primera Sala es mas idonea para
cuantificar la indemnizacién de la menor fallecida, por violaciones
graves a derechos humanos; y, en consecuencia, debe tomarse
como referencia el monto cuantificado en la misma, $**********

(********** peSOS *kkkkkkkhkk MN)

f) Ahora bien, en la medida en que antes de la emision de la
resolucion impugnada, la menor fallecida nunca habia sido
reparada en sus derechos humanos; asi, el érgano jurisdiccional,
a fin de emitir una sentencia clara y congruente, debe precisar
que la indemnizacion antes referida debe establecerse como

parte de la complementariedad que aduce la Ley General de

Victimas.
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g) Asi, toda vez que la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas

determin6 como indemnizacion de la menor la cantidad de
$~k*~k~k****** (********** peSOS k*kkkkkkkkk MN), como medlda de
complementariedad, es procedente ordenar el pago de $**********
(e pesos **F** MNL.), que constituye la diferencia entre
IOS $*~k~k*~k~k*~k** (********** peSOS *kkkkkkkkk MN), y |O ya
indemnizado por la Comisidn Ejecutiva, $rrrxssssx (ki

peSOS kkkkkkkkkkx M . N )

CUARTO CONCEPTO DE VIOLACION

a) La resolucion impugnada es ilegal y violatoria de derechos

humanos, sobre todo del principio pro personae, pues la
responsable pretende aplicar, para determinar la medida de
compensacion respecto de las victimas indirectas, el Caso del

Instituto de Reeducacion del Menor vs. Paraguay.

b) De igual forma que en el concepto de violacidén anterior, sostiene

que la responsable fue omisa en aplicar lo resuelto por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el amparo
directo 50/2015; en la que se determind el pago de una
indemnizacion con motivo del fallecimiento de una nifia, por
concepto de dafno moral a la madre de la menor, por la cantidad
de $********** (********** pesos *kkkkkkkkk MN), es decir, se ordend
a la autoridad responsable que esa cantidad fuese pagada

directamente a la victima indirecta.

Sin embargo, en el presente asunto, la autoridad responsable,

una vez que establecid la indemnizacion, ordend que la misma

25



AMPARO EN REVISION 1133/2019

fuera dividida entre cada una de las victimas indirectas, sin
mediar fundamento legal alguno que prevea esa determinacion, y
sin justificar por qué se orden6é de esa manera (sin fundar ni

motivar)®.

d) Agrega que, en el caso, subsisten dos victimas indirectas y, al no
existir algun impedimento o determinacion que estime lo
contrario, lo procedente es que se realice, de forma individual,
una indemnizacion por dafio moral, a cada una de las victimas
indirectas (dos), por la cantidad de $********** (****xx*x* Hesos
el VAR

e) Asi, como medida de complementariedad, es procedente ordenar
el pago de $********** (********** peSOS *kkkkkkkkk M N) para Ia
victima indirecta **********  que es la diferencia entre los
$~k**~k****** (********** peSOS *kkkkkkkkk MN), y Io ya Indemnlzado
por la Comisidon Ejecutiva, que son $rrrxxxsss (xxesisr nesos
*kkkkkkkkk MN)’ y Ia Cantldad de $********** (********** pesos
FrakEeesx* M.N.) para la victima indirecta **********  que es la
dlferenCIa entre IOS $********** (********** pesos *kkkkkkkkk MN)’ y
lo ya indemnizado por la Comision Ejecutiva, es decir, la cantidad

de $********** (********** peSOS *kkkkkkkkk MN)
QUINTO CONCEPTO DE VIOLACION

a) La resolucion impugnada es violatoria de los articulos 1°y 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al

encontrarse indebidamente fundada y motivada, y al ser

28 $********** (********** pesos *kkkkkkkkk MN) para Ia Vl’ctlma Indlrecta **********; y $**********
(FreEEEEEr pesos M MN.) para la victima indirecta **********. sumando un total de
$********** (********** peSOS *kkkkkkkkk MN-)
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discriminatoria al establecer montos de cuantificacion de la

medida de compensacion diferenciados.

Como puede advertirse de la resolucion de la Comision Ejecutiva
de Atencidén a Victimas en el expediente administrativo numero
Frxxxxxxxx29 la indemnizacidn se determind bajo parametros
diversos a los establecidos en la resolucion que ahora se
impugna, cuando en ambas resoluciones se analiza el mismo
hecho victimizante (incendio de |g ********** xkxxkex) el mismo

dafo causado (la muerte de los menores hijos) y el mismo nexo

y la

kkhkkkkkkkk

causal (lo resuelto en la facultad de investigacién

Recomendacidn **********),

Es decir, de forma discriminatoria, la responsable cuantifica de
diversa forma la reparacion del dano, realizandolo de forma
arbitraria y subjetiva, sin fundar ni motivar los criterios que utiliza

para su determinacion.

En la resolucion impugnada la autoridad responsable cuantifica,
en equidad, una cantidad para la madre de la victima directa, con
cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral; y otra
cantidad a su hermano, por concepto de daio moral ocasionado

por violaciones graves a derechos humanos.

Sin embargo, en la resolucion a la que se hace referencia (sobre
el expediente administrativo numero **********)" |a Comision
Ejecutiva determind, conforme a un criterio de equidad, otorgar a
las victimas una cantidad de dinero que resultdé de la cantidad

media entre la mas alta que la Suprema Corte de Justicia de la

2 En el que se aplico el criterio de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
sobre lo resuelto en el juicio de amparo directo 15/2015.
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Nacion ha otorgado por dafio moral en condiciones analogas, y la
que resulté de utilizar los criterios de cuantificaciéon desarrollados
por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion al resolver el amparo directo 18/2015%.

En consecuencia, lo procedente es que la autoridad responsable
pague de manera integra la medida de compensacion por cuanto
hace a las victimas indirectas, y en igualdad de circunstancias se
otorgue la reparacién correspondiente a $rrFFEEEFEF (FEEIRRREE

kkkkkkkkkk

pesos M.N.), que es la diferencia entre $*********x
(********** peSOS *kkkkkkkkk MN) y Ia Cantldad de $**********

(********** pesos kkkkkkkkkk M . N . ).

SEXTO CONCEPTO DE VIOLACION

La resolucién impugnada se encuentra indebidamente fundada y
motivada por cuanto hace al descuento realizado a la
compensacion otorgada por la autoridad responsable en relacion
con el fideicomiso publico denominado “Fondo de Ayudas
Extraordinarias con motivo del incendio de la **********” "asi como

de los Acuerdos del Consejo Técnico del IMSS.

Es claro que la autoridad responsable viola los derechos
humanos de la quejosa y de su nucleo familiar al descontar de las
medidas de compensacion, ya decretadas en su favor, los
conceptos del fideicomiso publico “Fondo de Ayudas
Extraordinarias con motivo del incendio de la **********” asi como

los acuerdos del Consejo Técnico del IMSS.

30 Por Ia Cantldad de $********** (********** peSOS *kkkkhkkkkk M-N)

28



c)

d)

b)

AMPARO EN REVISION 1133/2019

Asi, la resolucion viola el contenido del articulo 16 constitucional,
al encontrarse indebidamente fundado y motivado el descuento
de la medida de compensacion por la cantidad de $**********
(FFEEEEEEEE pesos R MLNL), por concepto de ese fideicomiso
publico; asi como la cantidad de $********** (x**kexaa* nesos

e ML), por concepto de los Acuerdos referidos.

En consecuencia, lo procedente es que la autoridad responsable
pague de manera integra la medida de compensacion decretada
por la violacién a los derechos humanos de la menor fallecida, de
la quejosa y de su nucleo familiar, sin descontar la cantidad de
$********** (********** pesos *kkkkkkkkk MN) por Concepto del
fideicomiso publico; asi como la cantidad de $**  ***xx (Frxskwrix

pesos ********** M.N.), por concepto de los Acuerdos referidos.

SEPTIMO CONCEPTO DE VIOLACION

En éste, la quejosa sefala que la resolucion impugnada, al
momento de establecer las medidas de rehabilitacion otorgadas a
los solicitantes, realiza una distincion discriminatoria entre otras
victimas indirectas, ******rerr rwmmemEEry su hijo, con quien se
limita a la concesion de becas en escuelas publicas.

*kkkkkkkkk

Y, respecto del derecho a la educacion de su hijo , senala
que sea reparado a través de becas a cargo de instituciones de
educacion publica, sin hacer mencion de las instituciones

educativas privadas.
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Mientras que en la resolucion de la Comisién Ejecutiva con el
namero ********** ge  determina, dentro de las medidas de
rehabilitacion correspondientes al derecho a la educacion de las
victimas indirectas (en el caso), que podran gozar del
otorgamiento de becas en instituciones educativas publicas vy

privadas.

Estima que esa situacion denota un trato desigual entre victimas
indirectas que son titulares de un derecho publico subjetivo
analogo: obtener una beca educativa en una institucion publica o
privada. Es decir, se trata de un acto de discriminacion por parte
de la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas, pues a las
victimas indirectas de una familia se ordena el otorgamiento de
becas en instituciones publicas o privadas, mientras que a los
hijos menores de la quejosa soOlo se les otorgan becas en

instituciones publicas.

OCTAVO CONCEPTO DE VIOLACION

En este indica que la resolucion impugnada es omisa en
cuantificar la medida de compensacion consistente en la
reparacion del dafio sufrido sobre la integridad fisica de la victima

directa, la menor **********,

El dltimo parrafo del articulo 1° de la Ley General de Victimas
establece claramente que la reparacion integral se compone por
medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion
y garantias de no repeticidon, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica; siendo que cada una de

esas medidas debe otorgarse de manera complementaria, es
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decir, no es dable que por haber otorgado una medida, se
entienda excluida otra medida de las que componen la reparacion
integral. Asi, las reparaciones que se realicen a las victimas
deben complementarse entre si para alcanzar la integralidad del

objetivo de su reparacion, sin excluir una de la otra.

Violar ese principio implica contravenir los propios principios
establecidos en el articulo 5° de la Ley General de Victimas, y
revictimizaria a las victimas que acuden a la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas a fin de ser reparados de los dafos y
menoscabos sufridos en su patrimonio, en sus sentimientos y

afecciones.

Asi, la resolucidn contiene una indebida motivacién, y una
incorrecta aplicacion de las disposiciones y principios que rigen
las resoluciones por las cuales se otorgan reparaciones integrales
a las victimas de violaciones a derechos humanos y de la
comision de delito, pues pretende restringir el acceso de las
victimas a una reparacion integral y complementaria, al
considerar como otorgada la medida de compensacion por dafos

fisicos dentro de la medida de rehabilitacion.

Ese razonamiento es ilegal, pues la autoridad responsable
confunde las medidas de reparacion contempladas en los
articulos 26 y 27 de la Ley General de Victimas, pues existe una
diferencia entre la medida de rehabilitacion y la de compensacion.
La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los
efectos sufridos por causa de un hecho punible o de violaciones

de derechos humanos; mientras que la compensacion se otorga a
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la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos
sufrida, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta
ultima se otorga por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o

de la violacidon de derechos humanos.

Es decir, cada una de las medidas que integran la reparacion
integral cumplen con objetivos diversos; por tanto, una no puede
formar parte de la otra pues, el legislador, al momento de
establecerlas de forma diferenciada, lo hace a fin de generar una

reparacion integral del dafo por violaciones a derechos humanos.

Por esas razones, lo procedente es que la autoridad responsable
emita otra resolucién en la que se cuantifique la medida de
compensacion consistente en la reparacion integral del dano

sufrido en la integridad fisica de la victima directa.

NOVENO CONCEPTO DE VIOLACION

La resoluciéon impugnada es omisa en cuantificar la medida de
compensacion por lo que hace a la “pérdida de oportunidades”, y

pago de tratamientos meédicos o terapéuticos.

Como precisa en el concepto de violacién previo, la Comision
Ejecutiva confunde las medidas de reparacion contempladas en
los articulos 26 y 27 de la Ley General de Victimas, pues existe

una diferencia entre la medida de rehabilitacion y la medida de

32



c)

a)

b)

AMPARO EN REVISION 1133/2019

compensacion. Asi, la resolucion trasgrede los articulos 14 y 16

constitucionales.

Ademas de que no contempla los dafos patrimoniales generados
como consecuencia de la violacion a los derechos humanos, asi
como los gastos de transporte, alojamiento, comunicacion y
alimentacion; siendo que la quejosa y su nucleo familiar tuvieron
que trasladarse una o varias ocasiones a la Ciudad de México

(viviendo en Hermosillo, Sonora).

DECIMO CONCEPTO DE VIOLACION

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, no otorga a la
quejosa y a su nucleo familiar una reparacion integral y
transformadora, respecto de las medidas de satisfaccion previstas
en el articulo 27 de la Ley General de Victimas; las cuales buscan
reconocer y establecer la dignidad de las victimas y ayudar a
reorientar su vida o memoria; es decir, reconocen la dignidad de
la persona agraviada o transmiten un mensaje de desaprobacion

oficial de las violaciones de los derechos humanos.

En ese sentido, sefala que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha dispuesto que una sentencia condenatoria en la que
se reconozcan las violaciones a derechos humanos cometidas
por el Estado pueden considerarse como una medida de
satisfaccion que sirve para reestablecer la dignidad de la persona,
aunque ello no implica que no haya otras medidas de satisfaccion

(vgr. acto publico de reconocimiento de responsabilidad;
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construccion de un monumento; expresién publica de perdon;

etcétera).

c) En el caso en concreto, la autoridad responsable fue omisa en
ordenar una expresion publica de perddn a las victimas, lo cual
viola el derecho tanto de la victima como de su nucleo familiar a
obtener una satisfaccion tendente a dignificarles como victimas
de violaciones a derechos humanos y de la comision de delitos

por parte de las autoridades del orden federal.

d) Por esos motivos, lo procedente es dejar insubsistente el acto
reclamado, y ordenar la emision de una nuevo que prevea, como
medida de satisfaccion, el ofrecimiento de una disculpa publica a
nivel nacional por parte de las autoridades responsables de las
violaciones a los derechos humanos de las victimas, misma que
debe contener: a) una referencia a las violaciones de derechos
humanos decretadas por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién y la Comision Nacional de los Derechos Humanos; b) una
ceremonia publica a la cual asistan los altos funcionarios del
Estado y los familiares de la victima directa; c) abrir un puente de
comunicacion entre la quejosa y las autoridades responsables
para el efecto de establecer la modalidad del cumplimiento de

esta medida.

53. Ampliacién de la demanda de amparo. En ésta, la parte quejosa

hizo valer sustancialmente los siguientes conceptos de violacion:

PRIMER CONCEPTO DE VIOLACION
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a) La quejosa sostiene que la autoridad responsable ilegalmente
realiza una combinacion de lo que utiliza como referente previo
de una reparacion a cargo de autoridades federales (IMSS) y
locales (Gobierno del Estado de Sonora y Municipio de
Hermosillo), lo que competencialmente es indebido porque la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas solamente puede
resolver en el caso del incendio de la “**********” '|g relativo a las
violaciones graves de derechos humanos cometida por

autoridades federales.

b) Esa violacion a su ambito legal de competencia queda
acreditada en la propia resolucion y conculca los derechos de la
quejosa y su nucleo familiar de reparacion integral, interés
superior de la nifiez, certeza juridica, legalidad y debido proceso;
pues la responsable, de forma maliciosa, incide en contra de las
medidas establecidas en los articulos 26, 27 y 96, cuarto parrafo,

de la Ley General de Victimas.

c) Ademas, la responsable agrega en la resolucion impugnada dos
graficas que contienen informacion consistente en los acuerdos
aprobados por el Consejo Técnico relativo a montos; y dos del
fideicomiso que no forman parte de la reparacion integral, en
términos de los articulos 26 y 27 de la Ley General de Victimas.
Asi, al considerar esas graficas con cantidades monetarias esta
conculcando la proteccion de datos personales para un fin
diverso y aparentando que esa cuantificacién forma parte de la

reparacion a la que tienen derecho.

SEGUNDO CONCEPTO DE VIOLACION
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a) Estima que la resolucién impugnada viola los principios de

legalidad y debido proceso, asi como el derecho al acceso a la
justicia a wuna reparacion integral, pues se encuentra
indebidamente fundada y motivada por cuanto hace a la
indemnizacion por dafio moral, toda vez que la autoridad
responsable tiene por acreditada una reparacion del dafo, pero
sin distinguir qué tipo de reparacion es la que quedo acreditada
Y, en su caso, la que se va a complementar, con la finalidad de
emitir una resolucion de reparacion integral del dafio que no

viole los derechos de las victimas.

b) Es asi que estima que la autoridad responsable confunde los

conceptos de dafno material con el dafo inmaterial, pues al
momento de concluir con la medida de compensacion, los
maneja como un mismo rubro, generando un perjuicio a la

quejosa y a su nucleo familiar.

Agrega que si la autoridad responsable pretende emitir una
resolucion bajo el contexto de complementariedad, para
justificarlo, es necesario que identifique: a) si las victimas
directas han sido indemnizadas; b) si las victimas indirectas han
sido indemnizadas; c) en caso de ser afirmativo, qué tipo de
indemnizacion obtuvieron (es decir, si fue una reparacion
material o inmaterial); d) finalmente, establecer cual de estas
indemnizaciones se encuentra sujeta al principio de
complementariedad, y cual debe ser pagada de forma integra, al

no haber sido objeto de indemnizacién alguna.
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d) Asimismo, agrega que la autoridad responsable, de manera

dolosa, afirma que el Convenio de Indemnizacion por
Responsabilidad del Estado Mexicano —firmado entre la
Secretaria de Gobernacion, asistida por el IMSS y la quejosa—
fue parte de la reparacion del dafio moral y lucro cesante en

favor de la menor fallecida.

e) Sin embargo, ese Convenio no atiende a la naturaleza de una

f)

reparacion integral en términos de la Ley General de Victimas,
sino a la responsabilidad patrimonial del Estado por una

actividad irregular.

Tan es asi que en esos Convenios no obra como contenido
ningun analisis o razonamiento que haga alusion a la afliccion, el

sufrimiento, el menoscabo que sufrié la menor fallecida.

g) Ademas, el fideicomiso para el cumplimiento de obligaciones en

materia de derechos humanos de la Secretaria de Gobernacion
fue utilizado para pagar a la quejosa el dafio material, ello por

motivo de la responsabilidad patrimonial del Estado.

h) Los fideicomisos constituidos se encuentran dirigidos a

satisfacer cuestiones de reparacién patrimonial, asi como de
manutencion y educacion (daio material), que pudieran verse
inmersos en las medidas de rehabilitacion, pero no como parte
del dafio moral, pues como la propia Ley General de Victimas
establece, el daino moral comprende tantos los sufrimientos y las
aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el

menoscabo de valores muy significativos para las personas vy
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toda perturbacion que no sea susceptible de medicion

pecuniaria.

Como consecuencia de lo anterior, la autoridad responsable, de
manera ilegal, desconté del dano moral y lucro cesante
determinado a la victima directa la cantidad de $**********
(FHEEEREEE pesos TR MLUNL), al considerar que los pagos
comprobados se vieron reflejados en el dafno moral; sin
embargo, el fideicomiso referido fue dirigido para satisfacer
cuestiones de manutencion y educacion, asi como la reparacion

patrimonial del Estado.

También agrega que existen diversas resoluciones, las cuales se
ofrecieron como pruebas supervenientes, que fueron emitidas
con posterioridad a la que se reclama, en donde se advierte la
ilegalidad en la que han incurrido las responsables al resolver
sobre las medidas de reparacion contempladas en la Ley
General de Victimas; pues pretenden darle legalidad a la
inclusion por descuento del principio de complementariedad al
fideicomiso privado; quieren hacer validos los montos aportados
por una asociacion civil y por un gobierno local, cuando es
evidente que la base en la que se establece la reparacion de

manera complementaria es del orden federal.

TERCER CONCEPTO DE VIOLACION

a) Los fideicomisos constituidos han generado una indemnizacion,

ayuda, apoyo y reparacion material en beneficio de la quejosa,

sin embargo, no de su menor hija fallecida.

38



AMPARO EN REVISION 1133/2019

b) El principio de complementariedad establecido en el articulo 5 de
la Ley General de Victimas no implica una disminucion,
reduccidon ni descuento de los montos fijados en la medida de
compensacion de cada una de las victimas que integran el

nucleo familiar de la victima directa.

c) Ademas, sostiene que la autoridad responsable hace una
narrativa a fin de determinar que todo el nucleo familiar sufrié un
dafo a su integridad fisica (articulo 64 de la Ley General de
Victimas), pero injustificadamente no cuantifica dicho dafo vy, por

lo tanto, no se compensa de ninguna forma.

d) Ademas, la medida compensatoria precisada en el articulo 64,
fraccion 1, de la Ley General de Victimas (dafio moral) no ha

sido cubierta por ninguna autoridad federal.

e) Asimismo, el monto de la compensacion fijada por la
responsable para la reparacion inmaterial y material de las
victimas directas es discriminatoria entre ellos, considerando que
no habian sido reparados con anterioridad. La Comision
Ejecutiva de Atenciéon a Victimas emitio resoluciones, sobre
otras victimas directas del mismo hecho, utilizando como
referentes para la determinacion de las medidas de
compensacion, sentencias de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (amparos en revision 18/2017 y 50/2017); esto provoca
una afectacion a los derechos fundamentales de la quejosa,

pues los montos individuales y totales de reparacion a la familia
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de otras victimas directas del mismo hecho son

considerablemente superiores a los otorgados a la quejosa.

f) Anade que la reparacion del dafo a las victimas directas e
indirectas de violaciones a derechos humanos se debe de
entender, interpretar y materializar desde tres génesis
constitucionales diversas, con leyes que la reglamentan,
independientes en donde no se complementan ni son
interdependientes: (1) reparacién del daio como consecuencia
de la comisién de delitos; (2) reparacién patrimonial por
responsabilidad objetiva y directa del Estado; (3) reparacion a

victimas de violacion a derechos humanos y delitos.

g) De lo anterior que considere fundado el concepto de violacion
tendente a demostrar que la autoridad responsable fue omisa en
atender el procedimiento de reparacion del dano en términos de
la Ley General de Victimas. Si bien la quejosa fue reparada
patrimonialmente (dafio material), en términos del entonces
articulo 113, segundo parrafo, de la Constitucién, esa es una
reparacion de génesis diversa a las expuestas previamente

(patrimonial, penal y por violacion a derechos humanos).

CUARTO CONCEPTO DE VIOLACION

a) La resolucion impugnada es infundada y violatoria de derechos
humanos, sobre todo del principio pro personae, toda vez que la
responsable prende aplicar, a propdsito de la cuantificacion de la
compensacion, el criterio del Caso del instituto de Reeducacion

del Menor vs. Paraguay, cuando resulta mas favorable la
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aplicacion del amparo en revision 1094/2017, resuelto por la

Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

b) Asimismo, resulta mas benéfica la aplicacion de la resolucion
emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion en el juicio de amparo directo 50/2015, toda vez que
resulta mas idénea para cuantificar la indemnizacién de la menor
fallecida, lesionada por violaciones graves a sus derechos

humanos.

La inaplicacion de esos precedentes no solo se traduce en una
violacién a los articulos 14 y 16 constitucionales; sino al principio
de igualdad, al interés superior de la niflez; asi como al articulo
1° de la Constitucién Federal, que obliga a todas las autoridades,
dentro del ambito de sus competencias, a respetar, promover,
garantizar y proteger los derechos humanos, de conformidad con
los principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia y
progresividad; asi como a prevenir, investigar, sancionar y

reparar dichas violaciones.

54. Sentencia recurrida. El Juez Segundo de Distrito en Materia
Administrativa en la Ciudad de México resolvié el amparo indirecto
FrEwEsr* en el sentido de amparar y proteger a ********** y a sus
menores hijos, en términos de las consideraciones que se resumen
a continuacion:

a) En primer término, indica que lo que la Ley General de Victimas
prohibe no es la complementariedad del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, sino la duplicidad de la

compensacion que se otorgue para lograr la restitucion integral;

41



AMPARO EN REVISION 1133/2019

lo cual se encuentra expresamente reconocido en el articulo 5
de la Ley General de Victimas. Asi, con independencia de que
la victima haya obtenido algun pago por concepto de
reparacion mediante algun medio o instrumento diverso al
contemplado en la Ley General de Victimas, tal situacién, por si
sola, no puede tener el alcance de privarle a la victima del
derecho de acceder al fondo tutelado en tal ordenamiento legal
Si esa medida compensatoria no resulta suficiente para reparar
la totalidad de los dafios materiales o Iinmateriales que
derivaron de la violacion a sus derechos humanos; pues, en
tales casos, el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparaciéon
Integral debera de entregar “de manera complementaria, el

monto no cubierto por el mecanismo respectivo”.

b) Sostiene que la Comisién responsable si tiene competencia
para pronunciarse respecto a la reparacion por violaciones a
derechos humanos cometidas por autoridades locales
(estatales y municipales), ello con fundamento en el articulo 88
bis, fracciones I, lll y V, de la Ley General de Victimas porque:
(1) en la comision del ejercicio indebido del servicio publico, se
vieron involucrados no solamente funcionarios locales, sino
también funcionarios del IMSS, que son servidores publicos
federales; (2) en la especie, las violaciones cometidas por el
sufrimiento de las victimas fueron calificadas como graves; v,
(3) es un hecho notorio que el caso de la ********** " es y sigue
siendo de importancia a nivel nacional, por el impacto que
causo en los medios de comunicacion y como referente para el

combate a la corrupcion y proteccion de los derechos humanos.
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c) Indica que, aunque de la revision de las constancias de autos
del expediente natural no se advierta que la recomendacion
Frokpeksx* de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos
corra agregada, ello es intrascendente, pues es evidente que la
responsable si la tomd en cuenta y, en todo caso, las partes

pueden acceder a dicho documento a través de internet.*’

d) En cuanto al concepto de violacion de la parte quejosa, en el
que manifiesta que la resolucién reclamada le genera una
vulneracion de sus derechos fundamentales, pues la Comisién
Ejecutiva no se pronuncié respecto al ofrecimiento de una
disculpa publica por parte de las autoridades administrativas,
sostiene el Juzgado de Distrito que es infundado; toda vez que
esa Comision responsable ordend la creacion de un grupo de
trabajo para la creacion de diferentes medidas de satisfaccion,

entre ellas, el ofrecimiento de una disculpa publica.

e) Por lo que toca al concepto de violacion en el que la parte
quejosa manifiesta que la resolucidn reclamada viola el
derecho humano a la igualdad juridica, toda vez que otorgd
becas a las victimas indirectas menores de edad en
instituciones publicas (solucion diversa planteada en un asunto
sobre los mismos hechos), el Juzgado resuelve que la
autoridad responsable, al no haberse pronunciado sobre el
otorgamiento de becas en instituciones de educacion privada,
trasgrede sus derechos humanos; es una omisidon que
trasgrede el derecho a recibir una reparacion integral del dafo

que va dirigida a las victimas indirectas.

¥ En este sentido, el Juzgado sostiene que este es un concepto de violacion fundado, pero
insuficiente para considerar que se debe de otorgar el amparo y la proteccion Federal solicitada.
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f) Para dar respuesta al resto de sus argumentos, el Juzgado
sefala que en la resolucion reclamada se tuvo por acreditado el
pago de $********** (********** pesos Fkkkdkkkhk MN), entregados
en Moneda Nacional a las victimas; y este monto se entiende
en términos de complementariedad, sin embargo, no resulta
suficientemente motivado tal pago, puesto que de la lectura
integral de la resolucion, la autoridad no sefial6 las causas por
las que procedié a un pago complementario con motivo de esta

cantidad.

g) Es decir, estima que la responsable se limitdé a determinar que
el Estado cubrio la reparacion integral del daino por violacion a
derechos humanos en términos del principio de
complementariedad, sin explicar el contenido, objetivo y funcion
de tal convenio, lo que da lugar a que haya afirmado
dogmaticamente que mediante tal accion gubernamental se
haya pagado una reparacidn en términos de la Ley General de

Victimas.

h) EI Convenio celebrado permite afirmar que fue emitido en
cumplimiento de reparar las violaciones a derechos humanos,
pero no asi, en especifico, a cubrir el dafio generado con
motivo de los dafnos psicoldgicos, morales, al proyecto de vida
o bien al perjuicio y el patrimonio familiar, toda vez que
unicamente refiere a dichos dafos (material e inmaterial) como
un antecedente de la voluntad que tiene para cumplir sus

obligaciones de reparar el dano.
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En ese sentido, destaca el Juzgado que, tanto las reparaciones
individuales, administrativas o judiciales, como las reparaciones
colectivas deben ser complementarias para alcanzar la

integralidad que busca la reparacion.

Y, la Comision responsable no dio debido cumplimiento a su
deber de emitir un plan de reparacion integral, toda vez que el
estudio de complementariedad que realiza no es acorde con los
parametros establecidos para complementar la medida de
compensacion. Ello es asi ya que refiere, de manera dogmatica
e imprecisa, que los montos recibidos a través de los
fideicomisos dan cuenta de la reparacion del dafo, soslayando
la obligacion de armonizar, bajo el principio pro persona, la
medida de compensacion que mas favorezca a la persona, bajo
los parametros de armonizacién y complementariedad, y no de

exclusividad.

Puntualiza que la fijacion de la compensacion que la Comision
Ejecutiva realiza para la reparacion integral del dafo no
constituye, en estricto sentido, una revisibn de las
determinaciones que, en su caso, las autoridades respectivas
hubiesen realizado mediante otros procedimientos o vias de
reparacion, ni mucho menos implica que se emita una
resolucion condenatoria contra éstas; sin embargo, si exige que
sea aplicado el principio de complementariedad en el que debe
precisarse cual fue la finalidad de cada una de las medidas
otorgadas, y con ello estar en posibilidad de emitir un plan
de reparacion integral en el que no se lleve a cabo la

duplicidad de reparacion.
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) En esa linea de pensamiento, sostiene también que las
medidas de compensacion y de rehabilitacion estan
destinadas a cubrir diversos objetivos y cumplen una
finalidad distinta en la reparacién integral del dafho. Por
tanto, estima que la resolucion impugnada es imprecisa porque
estima que las medidas de rehabilitacion cubren las medidas
de compensacion, en lo relativo al rubro de pérdidas de

oportunidades, lo cual se torna un dogma.

m)Argumenta que los fideicomisos constituidos no comprenden el
daino moral, ni tampoco el lucro cesante, en los términos
previstos por la recomendacion de la Comisidén Nacional de los
Derechos Humanos o la facultad de atraccion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidén, que son los documentos
fundantes del pago por reparacion integral y, contrariamente a
lo que sostuvo la Comision Ejecutiva, los montos que determind
a través de su resolucion impugnada, relativos al dano moral y
al lucro cesante, no debieron considerarse cubiertos por los
fideicomisos; conceptos que, consecuentemente, se
encuentran pendientes de entregar a los quejosos victimas

indirectas.

n) Por otra parte, agrega que al dafio moral, por su propia
naturaleza, no se le puede asignar un equivalente monetario,
tasado o con topes establecidos; por ello, no debe ser dbice
para una cuantificacion absolutamente libre, reservada al
subjetivismo de la autoridad, ya que como se ha razonado,

esa determinacion debe partir del examen de factores o
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elementos que permitan lograr una individualizacién

proporcional y equitativa para cada caso.

o) Posteriormente, de un analisis de las sentencias de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion invocadas por la parte quejosa,
el Juzgado de Distrito lleg6 a la conclusion de que la medida de
compensacion complementaria por reparacion del dafno moral
ascendia a la cantidad de $********** (********** pesos Fkkkhhkkhk

M.N.), estimando que esa cantidad resulta apropiada y

proporcional, pues se verifico un dafio que es maximizado por

la actuacion y/u omisién del Estado, lo que lo convirtié en el
agente activo, toda vez que tenia dentro de sus facultades el

cuidado y la supervision de las guarderias.

p) Finalmente, concluyé que la autoridad responsable cuantificd
incorrectamente las medidas de compensacién en favor de
la victima directa, de manera que estimé que el analisis de
complementariedad llevado a cabo por la responsable si
trascendio al calculo de las medidas de compensacion de
las victimas indirectas; es decir, no se ajustdé a los términos
de la reparacion integral del dafio como un derecho de las

victimas.

g) Asimismo, resolvid que la responsable fue omisa en cuantificar
la medida de compensacion respectiva al lucro cesante y la
perdida de oportunidades; ademas de que no propicid una
apreciacion prudente del caso particular, en cuanto a que se
advierte que las autoridades se encuentran afincadas en la
Ciudad de México y los quejosos viven en una entidad

federativa distinta, de manera que también tuvo que haber
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cuantificado, de manera razonable, los gastos efectuados a
proposito de sus traslados (transporte, alojamiento,
comunicacién o alimentacion); ello con la finalidad de lograr
una eficaz reparacion integral por los dafos sufridos como
consecuencia de la violacion a los derechos humanos o, en su
caso, haber demostrado que mediante diverso Fondo tales
gastos fueron compensados, pues al no haber expuesto
razonamiento alguno al respecto, la decisibn se torna

dogmatica.

r) Y, por ultimo, el Juzgado sostuvo que la autoridad también fue
omisa en pronunciarse sobre si -—debido a que la victima
directa fallecio— el dafno a la integridad fisica del nucleo
familiar debia o no cubrirse con algun monto pecuniario y, en
relacion con las victimas indirectas, determinar si habian
sufrido algun dano fisico que ameritara también de la

reparacion.

s) Por esas consideraciones, en resumen, concluyé que los
conceptos de violacién resultaban esencialmente fundados, y
determind que habia lugar a otorgar el amparo y la proteccion

de la Justicia Federal solicitados.
55. Recurso de revision de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas. El recurso de revision contiene, sucintamente, los

agravios siguientes:

PRIMER AGRAVIO
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a) En primer término, la Comision sostuvo que fue incorrecta la
desestimacion de la causal de improcedencia planteada sobre
el juicio de amparo, por tratarse de actos consentidos
expresamente o por manifestaciones de voluntad que
entranan ese consentimiento, en términos del articulo 61,

fraccion XIll, de la Ley de Amparo.

b) Lo anterior en virtud de que, si una de las finalidades de la
resolucion de fecha ********** consistia en compensar
economicamente, y la misma se cumplié a solicitud de los
mismos, es claro concluir que el Juez de Distrito podia
sobreseer el juicio, al menos en lo relativo a la determinacion

de la compensacion.

SEGUNDO AGRAVIO

a) En este, indica que es indebida la fundamentacién vy
motivacion de la sentencia, pues las medidas de rehabilitacion
determinadas cumplen con los articulos 51, 62 y 116 de la Ley

General de Victimas.

b) En ese sentido, si bien se encuentra obligada a otorgar
medidas de rehabilitacion tendentes a garantizar la educacion
de las victimas, también |lo es que debe realizarse a través del
otorgamiento de becas en instituciones publicas; las victimas
tienen derecho a recibir becas completas de estudio en
instituciones publicas, como minimo hasta la educacion

superior, para si, o los dependientes que lo requieran.
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TERCER AGRAVIO

a) En este, la Comision sefala que es indebida Ila

fundamentacion y motivacion de la sentencia recurrida, pues
la compensacion determinada en la resolucidn reclamada si
cumple con la complementariedad y lo establecido en el

articulo 64 de la Ley General de Victimas.

b) La resoluciéon fue dictada en apego a los criterios de

interpretacion mas amplios en favor de la victima, para lo cual,
la Comisién cumplié con el principio de complementariedad a
través del “Convenio de indemnizacion por Responsabilidad
del Estado Mexicano” y del fideicomiso “Fondo de Apoyo,

Manutencion y Educacion”.

Ademas, citando un criterio de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion®?, sostiene que
cuando la victima hubiese acudido a autoridades distintas de
la Comisién, ésta valorara las medidas que hubiesen
adoptado las autoridades de primer contacto, realizara las
vinculaciones que correspondan y requerira las acciones
complementarias de atencion, asistencia y proteccion que
resulten procedentes; ademas de que la Comisién no emite
condena alguna a la autoridad responsable de la violacion a
los derechos humanos, ni prejuzga sobre la responsabilidad
que debe atribuirsele, pues actua en términos de

complementariedad y armonizacion, respecto de las

%2 Tesis de Jurisprudencia 2a./J 110/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Décima Epoca, Tomo Il, agosto de 2017, con numero de registro 2014861, de
rubro:
AUTORIDAD COMPETENTE PARA DETERMINAR SU MONTO POR CONCEPTO DE
REPARACION DEL DANO.”

“COMPENSACION A VICTIMAS DE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.
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compensacion que se hayan determinado mediante
mecanismos o0 procedimientos de asistencia, ayuda,
proteccién, atencidn y reparacion a fin de que, en los casos en
que la victima no haya obtenido el pago de la totalidad de los
dafos materiales e inmateriales que haya sufrido, se logre la

integralidad que busca la reparacion.

d) Ademas, el Convenio de indemnizacion por Responsabilidad

del Estado Mexicano se cred exprofeso para indemnizar a
personas que han sido victimas de violaciones a derechos
humanos, y aun cuando las cantidades precisadas en la
resoluciéon reclamada correspondieran a un rubro o a otro,
todas ellas forman parte de la reparacién integral, por tanto,
deben ser complementadas a la luz de las disposiciones de la
Ley General de Victimas, sin que pueda exigirse a la Comision
Ejecutiva que se soslayen las medidas y recursos que el

Estado Mexicano ha destinado a la reparacion integral.

e) Contrario a lo sostenido por el Juez de Distrito, la Comisién si

f)

indico el motivo y fin de las cantidades entregadas a razon de
una indemnizacion por el fallecimiento del nifio victima directa,
consideradas como medida de reparacion dentro del rubro de
medidas de compensacion por dafo fisico, moral y lucro

cesante.
Las cantidades otorgadas por la Secretaria de Gobernacion y

el Instituto Mexicano del Seguro Social corresponden a una

indemnizacidon o reparacion del dafo por violaciones a
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derechos humanos, ya que tienen como base el incendio

*kkkkkkkkk

acontecido el cinco de junio de dos mil nueve en la

CUARTO AGRAVIO

a) En este aduce una violacibn a los articulos 14 y 16
constitucionales, asi como 74, fraccion IV, de la Ley de
Amparo, toda vez que el Juez de Distrito omiti6 fundar y
motivar la sentencia recurrida respecto a la medida de
compensacion por dafio a la integridad fisica, toda vez que
omitié senalar aquellos preceptos especificos que el actuar de

la Comision viold en perjuicio de los quejosos.

QUINTO AGRAVIO

a) En este sostiene una violacion, asimismo, del articulo 74 de la
Ley de Amparo, por falta de congruencia y exhaustividad de la
sentencia, al resolver sobre la constitucionalidad de la

compensacion por dafio moral a la victima directa.

b) El Juez de Distrito no establecié como es que la aplicacion de
distintos precedentes trascendié a una afectacion concreta en
la resolucion adoptada por la Comision; tampoco establecio
con exactitud cual fue la diferencia en las resoluciones (la del
presente juicio y la de diverso expediente administrativo de la
misma naturaleza) que, a su juicio, constituye una violacién al
principio de igualdad y que le llevan a concluir que la

compensacion de la victima indirecta resulta inconstitucional.
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c) Asimismo, sostiene que el analisis efectuado por el Juzgado
de Distrito se constituye sobre premisas equivocadas, y trae
coOmo consecuencia una incorrecta determinacion sobre la
constitucionalidad de la compensacion fijjada como dafio
moral, pues en ningun momento se analizan Ilas
consideraciones de fondo de la responsable para fijar el monto
de dicho concepto, ni se toma en cuenta que la resolucion

hace un estudio pormenorizado de la resolucion.

d) Asi, es incorrecta la apreciacion del Juez acerca de que se
efectud un ejercicio comparativo o analogo con el caso de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, ya que en la
resoluciéon impugnada lo que se realiza es particularizar el
caso de la ********** desentrafiando los derechos violados, las
condiciones de las victimas indirectas y las condiciones de las
responsables, haciendo énfasis en que se trata de un asunto

en el que el Estado tiene responsabilidad directa.

e) Las afirmaciones del Juez de Distrito también son
equivocadas al generalizar que la responsable sustituyo la
medida de compensacion con la de rehabilitacion, y eso la
lleva a la conclusion de que la determinacién de la Comision
carece de seguridad y certeza juridicas; sin embargo, en
realidad, lo que se hizo fue fortalecer la certeza juridica de la
resolucion y, en el caso de que se estimara que no fue
adecuado el remitir lo correspondiente al dafio patrimonial
como parte del dafio moral a las medidas de rehabilitacion, el
juzgador no fue exhaustivo en analizar si dichas medidas, en
efecto, cubren los requisitos establecidos por la Ley, incluidos

los principios de complementariedad y no duplicidad.
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SEXTO AGRAVIO

a) Dentro de este agravio la Comisién sefiala que son incorrectas
las consideraciones del Juez de Distrito, conforme a la Ley
General de Victimas, respecto a la determinacion vy
cuantificacion del dafo moral a las victimas directas e

indirectas.

b) Lo anterior por las razones siguientes: (1) el Juez de Distrito
no puede dictar medidas de compensacion econdmicas
confirme a criterio de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, pues es la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
la que es competente para determinar el monto de una
compensacion a victimas de violacion a derechos humanos
por concepto de reparacion del dafo; (2) la sentencia adolece
de congruencia interna; y, (3) el Juez de Distrito no
fundamenta ni motiva cdmo determind la compensacion por
dano moral a las victimas directas e indirectas, sélo aplica
analégicamente criterios de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion.

SEPTIMO AGRAVIO

a) En este agravio la Comisién indica que la sentencia carece de
una debida fundamentacion y motivacion, pues contraviene el
articulo 64, fracciones IlI, IV y VIl de la Ley General de
Victimas, ya que la determinacion relacionada con el lucro
cesante, pérdida de oportunidades, dafos patrimoniales y
gastos de transporte, alojamiento y alimentos si se emitid

apegada a dicho precepto.
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b) En ese sentido, el Juez de Distrito pas6é por alto que los
quejosos victimas indirectas no se ubican en las hipotesis de
la Ley de la materia que hacen procedente la cuantificacion
de compensacion por concepto de lucro cesante y pérdida de
oportunidades, ambas entendidas como una medida de
compensacion; la cual so6lo se cuantifica cuando por lesiones
se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion,
y eésta incluye el pago de salarios o percepciones
correspondientes; mientras que, por su parte, la pérdida de
oportunidades, tiene por finalidad cubrir percepciones sobre

educacion y prestaciones sociales.

c) En el caso, las victimas indirectas no sufrieron lesiones que
les causaran incapacidad para trabajar en oficio, arte o
profesion de su preferencia, y tampoco resintieron o
padecieron una pérdida de oportunidades en materia de
educacion y prestaciones sociales como consecuencia del

hecho victimizante.

d) Otras consideraciones incorrectas del Juez de Distrito que se
estiman incorrectas, son las relativas al pago de gastos de
transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion, toda
vez que los quejosos, para obtenerlos, tuvieron que haber
comprado dichos gastos, ello en términos del articulo 64,

fraccion VIII, de la Ley General de Victimas.

OCTAVO AGRAVIO

a) Finalmente, en este agravio la Comision sefiala que es

indebida la determinacion de los efectos de la sentencia, en
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violacion al articulo 74, fraccion V, de la Ley de Amparo, pues
no fueron establecidos para que la Comisidn actue con
libertad de jurisdiccion, toda vez que le ordena,
especificamente, como debe de resolver, cuantificando —sin
que cuente con facultades para ello— Ila cantidad

compensatoria por concepto de dafio moral.

b) Ademas, ordena el reenvio a la responsable para efectos de
emitir nuevamente la resolucion, y ademas de carecer de
fundamento legal para actuar en ese sentido, motiva
indebidamente su determinacion, pues el tiempo que
transcurrira para resolver el asunto es el mismo con
independencia de que se otorgue libertad de jurisdiccién o no
a la Comision a propésito de fijar los montos de

compensacion.

56. Recurso de revision de la parte quejosa. La parte quejosa
interpuso recurso de revision el cual contiene, en resumen, los

argumentos siguientes:

PRIMER AGRAVIO

a) En éste sostiene la parte quejosa que la sentencia recurrida le
causa agravio al haber declarado infundado el concepto de
violacion relativo a la medida de satisfaccion (disculpa
publica). Si bien el Juez de Distrito afirma que existio
pronunciamiento respecto de esa medida, también lo es que
de las constancias que obran en el expediente no se advierten
las acciones que fueron emprendidas para materializar la

disculpa publica.
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SEGUNDO AGRAVIO

a) En este sostiene que la sentencia le causa agravio toda vez
que fue omisa en estudiar el concepto de violacién relativo al
estudio de complementariedad; y es que, con independencia
de que la quejosa se hubiere beneficiado con apoyos que se
encuentran dentro de las medidas de rehabilitacion o,
—suponiendo sin conceder— que se consideraran como parte
de la reparacion, estos tendrian su génesis en la reparacion
patrimonial (dafno material); y la quejosa estima que tiene
derecho a que se le repare de forma integral respecto de
todas y cada una de las medidas de reparacion integral del

dafo que preve la Ley General de Victimas.

b) Ademas, si bien el fideicomiso constituido estipula apoyos y
ayudas a las victimas de lo acontecido en la ********** ¢|
mismo no fue creado de conformidad con el mandato del
articulo 1° constitucional, pues la FUNDACION IMSS A.C. no
se encuentra obligada a llevar a cabo la reparacion integral de
violaciones a derechos humanos, pues es una asociacion civil

autébnoma, sin fines de lucro, que no es autoridad.

c) Ademas ese Fideicomiso no es el instrumento idéneo para
analizar las medidas de compensacion, ya que el mismo
entrafia una generalidad, en donde se ubican el universo de
beneficiarios a todas las madres de los menores fallecidos, y
el universo de los lesionados por quemaduras; y, a falta de la

madre, de la persona que en lo futuro cuide de ellos, y los
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adultos que resultaron lesionados por las quemaduras; vy, por
el contrario, las medidas de compensacion se analizan en /o
particular, atendiendo a las circunstancias especiales de cada

nucleo familiar.

d) Los apoyos y las medidas que se implementaron en ese
instrumento forman parte de las medidas de rehabilitacidén, no

asi de las de compensacion.

TERCER AGRAVIO

a) Dentro de este, la parte quejosa aduce que la autoridad
responsable fue omisa en agregar al expediente el oficio
Frokekse* de nueve de julio de dos mil dieciocho, emitido por el
titular de la Unidad de Atencion al Derechohabiente, asi como
por el titular de la Unidad de Asuntos Consultivos y de
Atencion a Organos Fiscalizados, del Instituto Mexicano del
Seguro Social, dirigido al Director General del Comité
Interdisciplinario Evaluador de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, y analizar su contenido a fin de
determinar las medidas de reparacion del dafno, por lo que el
Juez de Distrito no lo considerd para emitir la sentencia ahora

recurrida.

CUARTO AGRAVIO

a) Estima la parte quejosa que la sentencia recurrida causa
agravio al haber sido omisa con respecto a su solicitud

formulada para el efecto de que, en términos del articulo 110,
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fraccion Il, de la Ley General de Victimas, en caso de existir
sentencia condenatoria, se reconozca su calidad de victima
con motivo de la violacidn a sus derechos humanos; situacion
que viola el principio de congruencia y exhaustividad en las

sentencias.

QUINTO AGRAVIO

a) En éste, la parte quejosa, no obstante, las omisiones antes
reclamadas, aduce argumentos tendentes a reforzar la parte
considerativa de la sentencia reclamada en la que se concede
el amparo y la proteccion de la justicia federal, considerandola

como debidamente fundada y motivada.

Problematica juridica a resolver. La materia del presente asunto
consiste en determinar si los agravios planteados por las recurrentes
son suficientes para revocar la resolucion impugnada. Esta
problematica sera analizada, por cuestion metodoldgica, en funcién

de las siguientes preguntas:

(a)¢,En qué consiste la “disculpa publica” como medida de
satisfaccion en términos del articulo 73, fraccion 1V, de la
Ley General de Victimas?

(b)¢ Cual es el objeto, respectivamente, de los fideicomisos
“‘Fondo de Apoyo, Manutencion y Educacion” y “Fondo
para las Ayudas extraordinarias con motivo del incendio de

Ia **********”?
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(c)¢Cual es el objeto del Fideicomiso para el Cumplimiento

de las Obligaciones en materia de Derechos Humanos?

(d)¢En qué consiste el reconocimiento de la calidad de
victima conforme a la Ley General de Victimas?

(e)¢En qué consisten las medidas de compensacién como
parte de la reparacion integral del dafio por violaciones a
derechos humanos? En especifico, la compensacion por
concepto de: danos fisicos, dafo moral, lucro cesante,
pérdida de oportunidades, y gastos comprobables de
transporte, alojamiento y alimentos.

(f) ¢ En qué consiste el principio de complementariedad de la
reparacion integral del dafo previsto en la Ley General de
Victimas?

(@)¢En qué consiste la indemnizacion —compensacion
pecuniaria— por violaciones a derechos humanos cuando

éstas son irreparables?

(h)Dentro de los conceptos de la compensacion por lucro
cesante, pérdida de oportunidades, y (gastos
comprobables de transporte, alojamiento y alimentos, ¢ se
encuentra contemplada la compensacion por “dafios

punitivos™?
(i) ¢ Es posible la determinacion de los montos por concepto
de indemnizacion a partir de analogias a casos resueltos

por la Corte Interamericana de Derechos Humanos?
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() ¢El Poder Judicial de la Federacién tiene competencia
para realizar el calculo de los montos indemnizatorios por

las medidas de compensacion?

Y, finalmente, esta Sala procedera a realizar el analisis de los
agravios planteados tanto por la parte quejosa, como por la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en sus
respectivos recursos de revision, a la luz de las

consideraciones previas.

(@) ¢En qué consiste la “disculpa publica” como medida de
satisfaccion en términos del articulo 73, fraccion IV, de la Ley

General de Victimas? Y, ;como se determina su procedencia?

En términos generales, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha sostenido que las medidas de satisfaccion tienen como
objetivo primordial la reintegracion de la dignidad de las victimas de
violaciones a derechos humanos y, en ese sentido, ayudar a

reorientacion de su vida y/o su memoria.*

En esa tesitura, estas medidas buscan —inter alia— el
reconocimiento de la dignidad de las victimas o transmitir un
mensaje de reprobacion oficial de las violaciones a derechos
humanos, asi como evitar que mencionadas violaciones puedan
repetirse. Sin embargo, debe resaltarse que se caracterizan,
principalmente, por su efecto satisfactorio.*

$Calderén Gamboa, Jorge F. La reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos: estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano.
Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Fundaciéon Konrad Adenauer. 2013. P. 177.

3 jdem.
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En esa linea de pensamiento, la Corte Interamericana resolvié en el
caso “Nifios de la Calle (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala”
que no siendo posible unicamente indemnizar por concepto de dafo
moral a las victimas de las violaciones, a fin de reparar
integralmente a las victimas es posible la realizacion de “actos u
obras de alcance o repercusion publicos, que tengan efectos como
la recuperacion de la memoria de las victimas, el restablecimiento
de su dignidad, la consolacion de sus deudos o la transmision de un
mensaje de reprobacion oficial a las violaciones de los derechos
humanos de que se trata y de compromiso con los esfuerzos

tendientes a que no vuelvan a ocurrir”.*®

Al respecto, la Corte Interamericana en la mayoria de sus casos ha
desarrollado un catalogo amplio sobre las medidas de satisfaccion,
dentro de las que se encuentran: la publicacion o difusién de la
sentencia; los actos publicos de reconocimiento de responsabilidad;

las medidas en conmemoracion de las victimas, o hechos y
derechos; las becas de estudio y becas conmemorativas; las
medidas socioecondmicas de reparacion colectiva; entre otras
medidas de satisfaccién aplicables a casos especificos como, por
ejemplo, la abstencion de condenar a pena de muerte a una

persona o la conmutacién de la misma.*

Ahora bien, en especifico, un acto publico de reconocimiento de
responsabilidad como medida de satisfaccion esta orientado al
reconocimiento publico de responsabilidad de quien cometié las
violaciones, ya sea por haberlas ocasionado directamente o, incluso,

% COIDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia
de 26 de mayo de 2001 (Reparaciones y Costas). P. 36, parrafo 84.

%Calderén Gamboa, Jorge F. La reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos: estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano.
Op.cit. Pp. 178 — 186.
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por no haber protegido a las victimas. Y, con tal fin, ese
reconocimiento debe de incluir una peticion de disculpa a las

victimas o solicitud de perdén por los dafios causados®, el
reconocimiento de su dignidad como personas, y una critica a las

violaciones.%8

Adicionalmente, debe resaltarse que el Tribunal internacional ha
restringido el otorgamiento de esta medida de satisfaccion, pues ha
sostenido que, generalmente —aunque no exclusivamente— el
reconocimiento publico de responsabilidad se otorga con el objeto
de reparar violaciones a los derechos a la vida, la integridad y a
libertad personales.®

Asi, de la doctrina de la Corte Interamericana se advierte que el
reconocimiento publico de responsabilidad por violaciones a
derechos humanos incluye los elementos siguientes: en el acto, (a)
indicar que se trata del reconocimiento de la responsabilidad por
violaciones graves a derechos humanos; (b) indicar en desagravio a
la memoria de quién o quiénes se cometieron esas violaciones; (c)
realizarlo en el idioma y/o lengua que sean necesarios para su cabal
comprension; (d) hacer referencia a las violaciones de derechos
humanos que efectivamente se hubieren determinado por autoridad
competente; (e) el acto de reconocimiento debera realizarse
mediante una ceremonia publica, en presencia de altos funcionarios

del Estado y de los familiares de las victimas; debiendo el Estado y

37 COIDH. Caso Barrios Altos vs. Perti. Sentencia de 30 de noviembre de 2001. (Reparaciones
y Costas). Resolutivo quinto, e). P. 16.

%Calderon Gamboa, Jorge F. La reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos: estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano.
Op.cit. P. 179.

% Véase, vgr. COIDH. Caso Castafieda Gutman Vs. México. (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas). Sentencia de 6 de agosto de 2008. Parrafo 239; o, COIDH. Caso
Escher y otros vs. Brasil. (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas). Sentencia
de 6 de julio de 2009. Parrafo 246.
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los familiares acordar la modalidad del cumplimiento, asi como otras
particularidades que se requieran, como el lugar y la fecha de

realizacion.*°

Ahora bien, de conformidad con el criterio internacional vertido en
lineas anteriores, el legislador mexicano dispuso en la Ley General
de Victimas que dentro de las medidas de satisfaccion, como
medidas complementarias de la reparacion integral del daino, se
encuentra comprendida la “disculpa publica’ por parte del Estado, o
de los autores u otras personas que se encontraren involucradas en
la violacion de los derechos; la cual debe de incluir el
reconocimiento de los hechos ocurridos, asi como la aceptacion de

responsabilidades.*’

Asi, cuando la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas resuelva
sobre la violacion a derechos humanos, en aras de re-dignificar a las
victimas de las violaciones, se encuentra facultada para la
determinacién de medidas de satisfaccion, cuyo propoésito sea la
recuperacion de la memoria de las victimas, el restablecimiento de
su dignidad, la consolacion de sus deudos, y/o la transmision de un
mensaje de reprobacién oficial a las violaciones de los derechos
humanos de que se trata, asi como el compromiso con los esfuerzos
tendientes a que no vuelvan a ocurrir, maxime cuando se trata de
violaciones a los derechos —humanos— a la vida, la libertad y la

integridad personales.

4 Cfr. COIDH. Caso Radilla Pacheco vs. México. (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas). Sentencia de 23 de noviembre de 2009. Parrafo 353; COIDH. Caso de
la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala. (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas). Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Parrafos 261 — 262; COIDH. Caso Familia
Barrios Vs. Venezuela. (Fondo, Reparaciones y Costas). Sentencia de 24 de noviembre de
2011. Parrafo 334.

41 Articulo 73 de la Ley General de Victimas.

64



67.

68.

69.

AMPARO EN REVISION 1133/2019

En esa tesitura, la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas, al
decretar como medida de satisfaccion una disculpa publica, debe
realizarlo respetando aquellos elementos que Ila doctrina

interamericana ha definido como indispensables para su realizacion.

Asi, para que esta medida de satisfaccion sea efectiva, el contenido
minimo del acto publico de “peticiéon de disculpa” o “solicitud de
perddn” debe necesariamente considerar:

La expresibn de que se trata del reconocimiento de
responsabilidad del Estado por violaciones graves a derechos
humanos (la aceptacion de la responsabilidad®?);

La indicacion de en desagravio de quién o quiénes se
cometieron esas violaciones (es decir, en sehalamiento del
nombre y el apellido de las victimas directas e indirectas de las
violaciones); debiéndose respetar la reserva de identidad de
las victimas cuando estas asi lo hubieren solicitado; v,

La referencia a los hechos y a las violaciones a derechos
humanos que se cometieron (la aceptaciéon de los hechos

ocurridos®).

Acto de “peticion de disculpa” o “solicitud de perddn” que,
adicionalmente, debe satisfacer los requisitos siguientes:
Realizarse mediante una ceremonia publica, en la que
necesariamente han de estar presentes tanto funcionarios
altos del Estado, como los familiares de las victimas; vy,
Realizarse en el idioma y/o la lengua que sean necesarios

para su cabal comprension;

42 En términos del articulo 73 de la Ley General de Victimas.
* jdem.
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70. Para todo lo cual el Estado y los familiares deberan de acordar

1.

previamente, por conducto de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, la modalidad del cumplimiento, asi como todas esas
particularidades que se requieran para su efectivo cumplimiento,

como lo son el lugar y la fecha de realizacion de la ceremonia.

(b) ¢Cual es el objeto, respectivamente, de los fideicomisos
“Fondo de Apoyo, Manutencion y Educacién” y “Fondo para las

ayudas extraordinarias con motivo del incendio de la **********”?

Objeto del Fondo de Apoyo, Manutencion y Educacién

El “Fondo de Apoyo, Manutencidon y Educacién” es un fideicomiso
privado con la participacion del Estado de Sonora y la Fundacion
IMSS, cuyo objeto es el otorgamiento de diversos pagos a las
madres, padres 0 personas que ejercian la patria potestad de las y
los nifos fallecidos y lesionados por los hechos ocurridos en el
incendio de la “**********” |os cuales habran de ser repartidos del
modo siguiente:
_ Alas madres de los menores fallecidos.

A las madres de los menores con dictamen de incapacidad por
lesiones por quemaduras; y, a falta de éstas, a los padres; vy, a
falta de ambos, a la persona que ejercite la patria potestad y, a
los adultos lesionados con dictamen de incapacidad por
lesiones por quemadura.

Determinado monto economico mensual, de manera vitalicia, a
las madres de los menores con dictamen de incapacidad por
lesiones por quemaduras; a falta de éstas, a los padres; vy, a
falta de ambos, a la persona que ejerza la patria potestad, o

en su caso, de manera directa a los menores de edad cuando
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alcancen la mayoria de edad, a efecto de que cuenten con
recursos para apoyarles en la atencion de sus necesidades de
manutencion y educacion. Cantidad que ha de actualizarse
anualmente en el mes de enero, de conformidad con la
variacién del indice Nacional de Precios al Consumidor del

ano anterior.

En sintesis, se trata de un fideicomiso cuyo objeto es cubrir apoyos
de caracter econdmico vitalicio en beneficio de las madres de los
menores fallecidos —o, a falta de ésta, de quien legitimamente
corresponda—, y de aquellos con dictamen de incapacidad, en aras
de ayudarlos en la satisfaccion de sus necesidades de manutencion

y educacion.

Objeto del Fondo para las ayudas extraordinarias con motivo
del incendio ocurrido el 5 de junio de 2009 en la **********

Sociedad Civil, en la ciudad de Hermosillo, Sonora

Por otro lado, el “Fondo de Ayudas Extraordinarias con motivo del
incendio de la **********  creado mediante Decreto presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de julio de
dos mil diez**, es un fideicomiso cuyo objeto consiste en la entrega
de apoyos econdmicos por los conceptos siguientes:
_ Ayuda para la educacion de los menores lesionados en
cualquier institucidon educativa publica o privada en la

Republica Mexicana;

4 DECRETO por el que se otorgan ayudas extraordinarias con motivo del incendio ocurrido el 5
de junio de 2009 en la Guarderia ABC, Sociedad Civil, en la ciudad de Hermosillo Sonora;
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia veinte de julio de dos mil diez. Consultado
en https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5152410&fecha=20/07/2010 (1 de junio de
2020).
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Ayuda vitalicia por solidaridad a las madres de los menores
fallecidos, de los menores lesionados; y, a las maestras y
adultos lesionados;

Ayuda para el pago del consumo de energia eléctrica que se
genere en el domicilio en el que residen los menores y los
adultos lesionados, durante el tiempo que por prescripcion
médica requieran del uso de equipos para el debido cuidado
de su salud; y,

Ayuda para la atencion médica vitalicia de los padres de los
menores fallecidos y lesionados a través del Seguro de Salud
para la Familia, en caso de que dejen de ser sujetos de
aseguramiento en el Régimen Obligatorio del Seguro Social.

74. En sintesis, se trata de un fideicomiso constituido por mandato del
titular del Poder Ejecutivo Federal a propdsito de cubrir ciertos
montos econdmicos en beneficio de las victimas del ilicito por
concepto de ayudas extraordinarias, las cuales comprenden apoyos
economicos por concepto de: la educacion de los menores, para
que reciban instruccién académica en instituciones de educacion
publica o privada; solidaridad; consumo de energia eléctrica en el
domicilio de los lesionados si, por prescripcion médica, requieren el
uso de equipos para el cuidado de su salud; y, atencion médica
vitalicia a través el Seguro de Salud para la Familia, s6lo en caso de
dejar de ser sujetos de aseguramiento conforme al régimen

obligatorio.

(c) ¢Cual es el objeto del “Fideicomiso para el Cumplimiento de
las Obligaciones en materia de Derechos Humanos”?
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Por su parte, el Fideicomiso para el Cumplimiento de las
Obligaciones en materia de Derechos Humanos fue constituido
(veinticinco de octubre de dos mi doce) con el objetivo de cubrir las
reparaciones derivadas de las sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y las medidas provisionales dictadas por esa
Corte, asi como las medidas cautelares dictadas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y la Comision Nacional de
Derechos Humanos, cuando los recursos para su cumplimiento no
se encuentren previstos en el Presupuesto de Egresos de la

Federacidon.

Posteriormente, se formalizé una modificacién a sus fines para el
cumplimiento de obligaciones en materia de derechos humanos,
para efecto de incluir —entre otras—: las soluciones amistosas, las
reparaciones derivadas de las recomendaciones y resoluciones de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos o los érganos de
tratados de las Naciones Unidas, asi como las recomendaciones de
la Comision Nacional de Derechos Humanos en las que la
dependencia o entidad sefialada como responsable de reparar el
dafio causado por violaciones a derechos humanos acepte la
recomendacion y aporte los recursos correspondientes al
fideicomiso; asi como las obligaciones pecuniarias previstas en los
convenios que sean suscritos por Secretaria de Gobernacion,
siempre que en los mismos —cualquiera que sea su
denominacion— se reconozca la responsabilidad del Estado

mexicano por violaciones de derechos humanos.*®

4 REGLAS de Operacion del Fideicomiso para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
los Derechos Humanos. Publicadas en el Diario oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2014.
% jdem.
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De modo que, en términos generales, se afirma que este
Fideicomiso contribuye al cumplimiento del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la accion
asumida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 relativa a “dar
cumplimiento a las recomendaciones y sentencias de organismos
nacionales e internacionales de derechos humanos y promover una
politica de prevencion a violaciones de derechos humanos”, y al
compromiso asumido por el Estado mexicano al firmar y ratificar la
Convencion Americana de Derechos Humanos y demas normas
internacionales en la materia. Y, ademas, contribuye a la reparacion
de las violaciones a derechos humanos en casos que, por cualquier
razon, no han llegado o no llegaron a las instancias internacionales

competentes para su determinacion.*’

En especifico, conforme a las Reglas de Operacion del Fideicomiso
para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de los Derechos
Humanos*® los beneficiarios de los recursos administrativos a través
de este mecanismo son las personas senaladas como tal —como
beneficiarios o victimas— por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos o los érganos de
tratados internacionales en sus resoluciones, o los reconocidos
como tales en los Convenios que suscriba la Secretaria de
Gobernacion.*

En particular, por lo que hace a las reparaciones derivadas de
recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos, a
través del fideicomiso han de cubrirse los pagos correspondientes

47 jdem.
“8 En adelante, “Reglas de Operacion”

4 REGLAS de Operacion, Op.cit.
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por concepto de dario inmaterial, esto es, indemnizaciones por dano
moral, psicolégico y fisico, y de caracter colectivo; asi como
indemnizaciones por concepto de dafio material, consistente en la
pérdida o detrimento de ingresos de la victima, gastos efectuados
con motivo de los hechos, y las consecuencias de caracter
pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos; incluidos el
dafio emergente y el lucro cesante.®® Ello de conformidad con las
reglas para su calculo previstas en el Capitulo Il de las Reglas de

Operacion.®

Y, por lo que hace a las reparaciones pactadas en convenios
suscritos por la Secretaria de Gobernacion, a través de este
fideicomiso han de cubrirse pagos correspondientes, también, tanto
por dafios inmateriales como materiales. Ello de conformidad con las
reglas para su calculo previstas en el Capitulo IV de las mismas
Reglas.>?

Asi, en sintesis, se advierte que el propdsito de este fideicomiso es
cubrir los pagos correspondientes por concepto de dafios materiales
e inmateriales provocados en desagravio de aquellas personas que
hubieren sido victimas de violacion a sus derechos humanos y que
hayan sido reconocidas como tal por virtud de la determinacion de

un érgano nacional o internacional en la materia.

(d) ¢En qué consiste el reconocimiento de la calidad de victima

conforme a la Ley General de Victimas?

0 jdem.
U jdem.
32 jdem.
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De modo descriptivo, se trae a cuenta que la Ley General de
Victimas establece que se denominaran victimas directas a aquellas
personas fisicas que hubieren sufrido algun dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o, en general, cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito, o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.®?

Y, define como victimas indirectas a los familiares o a aquellas
personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una

relacion inmediata con ella.%*

A continuacién, la propia Ley define que la calidad de victimas se
adquiere mediante la acreditacién del dafo o menoscabo causado a
sus derechos —en los términos establecidos por la Ley—, y ello con
independencia de que se identifique, aprehenda, o condene al
responsable del dano, o de que la victima participe en algun

procedimiento judicial o administrativo.*®

Posteriormente, en su articulo 111, la Ley General de Victimas
dispone la figura del reconocimiento de la calidad de victima, cuyo
propodsito es que las victimas —entendidas como tal en los términos
anteriores— tengan acceso a los derechos, garantias, acciones,
mecanismos y procedimientos en los términos de la propia Ley, asi

como de sus disposiciones reglamentarias.®®

% Articulo 4, primer parrafo, de la Ley General de Victimas.
% Articulo 4, segundo parrafo, de la Ley General de Victimas.
% Articulo 4, cuarto parrafo, de la Ley General de Victimas.

% Articulo 111, fraccion |, de la Ley General de Victimas.
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Adicionalmente, mediante ese reconocimiento, se permite a las
victimas el acceso a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral®” cuyo objeto es brindar los recursos de ayuda y
la reparacion integral a las victimas del delito y de las violaciones a
los derechos humanos.?®

En ese sentido, la Ley dispone que son autoridades facultadas para
efectuar ese reconocimiento: los juzgadores penales, mediante
sentencia ejecutoriada; los juzgadores penales o de paz que tengan
conocimiento de la causa; el juzgador de amparo, civil o familiar que
tenga los elementos para acreditar que el sujeto es victima; los
organismos publicos de proteccion de derechos humanos; los
organismos internacionales de proteccion de derechos humanos a
los que México les reconozca competencia; la autoridad responsable
de la violacién a los derechos humanos; la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas; y, finalmente, el Ministerio Publico.*® Sin que

para ello, ademas, se exija formalidad especifica alguna.

En esa tesitura, en sintesis, se tiene que una vez que se haya
acreditado la violacion a sus derechos humanos, dentro de la
tramitacion del juicio y/o el procedimiento correspondiente, la
autoridad que tenga conocimiento de la causa —ya sea 0 no de
caracter jurisdiccional— se encuentra facultada Y,
consecuentemente, obligada (legal y constitucionalmente) a
reconocer la calidad de victimas de las personas lesionadas en sus

derechos humanos.

57 Articulo 111, dltimo parrafo, de la Ley General de Victimas.
% Articulo 130 de la Ley General de Victimas.
% Articulo 110 de la Ley General de Victimas.
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(e) ¢En qué consisten las medidas de compensacion como
parte de la reparacion integral del daino por violaciones a
derechos humanos? En especifico, la compensaciéon por
concepto de: daino fisico, dafio moral, lucro cesante, pérdida de
oportunidades, y gastos comprobables de transporte,

alojamiento y alimentos?

En primer término, es importante destacar que, de la exposicién de
motivos de la Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el dia nueve de enero de dos mil trece, se advierte
que la intencién del legislador al establecer la figura de la
compensacion como parte de la reparacion integral del dafio por

violaciones a derechos humanos fue la que sigue.

Desde un punto de vista victimologico, y dentro del marco de un
contexto de violencia generalizada y crecimiento de la delincuencia
organizada, el legislador pretendid promover la expedicion de
programas de asistencia a las victimas, con la finalidad de:
compensar economicamente las pérdidas producidas por la
victimizacion; sufragar los gastos médicos; resarcir la incapacidad
para trabajar; ayudar a los dependientes de victimas fallecidas; v,

compensar el sufrimiento.

En este sentido, se desprende que el legislador contemplaba la
compensacion como un derecho de la victima de tipo econdémico
que intentara reparar el dafo sufrido, tanto en su vertiente material
como moral; reparacion que debe ser integral, inmediata y absoluta
por parte del Estado, asi como expedita, justa, apropiada vy

proporcional.
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Asi, en un esfuerzo de compensar a las victimas de las pérdidas
producidas por la violacibn a sus derechos fundamentales, se
instituyé, en favor de ellas, la figura de la "compensacion”,
diferenciandola respecto de la restitucion, reparacion o
indemnizacidn que el delincuente o agente dafioso debe asumir

frente a su victima, es decir, aquélla sera a cargo del Estado.

De esta forma, partiendo de la premisa que el Estado, en su
conjunto, es responsable de la proteccidén de los derechos humanos
y de la prevencion de los delitos, al fallar en su cometido, resulta
justo compensar a la victima, lo cual se hara utilizando fondos

publicos para compensar la nocividad del ilicito.

Para ello, el legislador buscé que la compensacion —como un
derecho de las personas y una obligacion del Estado— fuera un
mecanismo indemnizatorio en favor de las victimas de determinados
delitos y de violaciones graves a derechos humanos, con lo cual se
evitara el desamparo de dichas victimas ante la insolvencia del

infractor o el desconocimiento de la identidad del victimario.

En términos generales, para el legislador mexicano la compensacion
busca posibilitar el goce efectivo de los derechos a la verdad, la
justicia, la reparacioén integral y garantias de no repeticion, asi como

los derechos de ayuda, atencidn y asistencia de las victimas.

En este tenor, la iniciativa de esta Ley tratd de dar cuenta de que la
justicia solo puede ser completa si conlleva los derechos vy
necesidades de las victimas, las cuales deben ser satisfechas

cabalmente; ya que el Estado debe de cumplir su obligacion de
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proteger, promover y garantizar los derechos humanos, maxime que

la condicion de victima no se elige, sino se sufre y soporta.

Lo anterior no solo debe cumplimentarse en términos de una
declaracion formal de intenciones, sino a través de un ordenamiento
juridico positivo que cumpla con la normativa internacional, y que
haga honor al sufrimiento de las victimas, supervivientes y sus
familias, asi como que reafirme los principios juridicos que sostienen

a las generaciones futuras.

Es asi, tal como se desprende a la referida exposicion de la Ley
General de Victimas, que la compensaciéon, como medida, sera
entregada a las victimas, cuando se actualice lo siguiente —articulo
64—

“Articulo 64. La compensaciéon se otorgara por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econoémicamente evaluables
que sean consecuencia de la comision de los delitos a los que
se refiere el articulo 68 de este ordenamiento o de la violacion
de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de
conformidad con lo que establece esta Ley y su Reglamento.
Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y
como minimo:

I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la
victima,

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las
personas con derecho a la reparacion integral, entendiendo por
éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no
tienen caracter econdémico o patrimonial y no pueden ser
tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende
tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas
directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbacion que no sea
susceptible de medicion pecuniaria;

Ill. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o [ucro
cesante, incluyendo el pago de los salarios o percepciones
correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad
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para trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion
y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de
delitos o violaciones a derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico
cuando éste sea privado;

VIl. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que,
como consecuencia del delito o de la violacién a los derechos
humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud
psiquica y fisica de la victima, y

VIll. Los mpr I ran lojamien
comunicacion o alimentacion que le ocasione trasladarse al
lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima
reside en municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento
o donde recibe la atencion.

Las normas reglamentarias aplicables estableceran el
procedimiento y el monto de gasto comprobable minimo que no
debera ser mayor al veinticinco por ciento del monto total.

(..).”

(Enfasis afiadido)

99. Ahora bien, respecto al calculo de la medida de compensacion y la
forma de determinar su contenido y alcance, asi como los
lineamientos del calculo, se estima conveniente traer a cuenta,
principalmente®, lo que sobre el tema ha sostenido la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la cual ha utilizado como
sinbnimos los conceptos de “indemnizacion” y “compensacion

pecuniaria”.

% Debe sefialarse que el origen de la doctrina de la reparacion integral o restitutio in integrum
como consecuencia de la violacion a derechos humanos reconocidos en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, proviene primordialmente de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.
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100.La compensacién es la medida de reparacidn mas comun ordenada
por la propia Corte Interamericana, y comprende tanto los dafios
materiales como los inmateriales provocados por la violacion

cometida a los derechos humanos.®"

101.En este tenor, la Corte Interamericana de Derechos Humanos para
fijar una compensacién, por un lado, establece los dafios materiales
considerando para ello: a) las consecuencias patrimoniales de las
violaciones de derechos humanos que hayan sido declaradas, asi
como la pérdida o el detrimento en los ingresos de las victimas; b)
los gastos efectuados con motivo de los hechos; y, c¢) toda
consecuencia de caracter pecuniario que tenga un nexo causal con

los hechos del caso.?

102.Por otro lado, para la determinacion del dafio inmaterial, la Corte
Interamericana considera tanto el sufrimiento como las aflicciones
causados a las victimas, el menoscabo de valores muy significativos
para ellas, asi como las alteraciones —no pecuniarias— en las
condiciones de existencia tanto de la victima directa, como de sus

familiares (victimas indirectas).®®

103.Con respecto a estas medidas indemnizatorias —aplicables tanto
por dafnos materiales como inmateriales—, esa Corte internacional
bien ha puntualizado que tienen un caracter compensatorio y no
sancionatorio, lo que quiere decir que, tanto su naturaleza como la
cuantificacion de su monto, dependen del dafio ocasionado, sin que
puedan por ello significar el enriquecimiento y/o empobrecimiento de

las victimas o de sus sucesores; de ahi su determinacion de

' Saavedra Alvarez, Yuria. Teoria de las reparaciones a la luz de los derechos humanos.
CDHDF, SCJN, ONU, ACONU, UNAM, CIDE, ITAM, UACM, FLACSO, LITIGA. México, Distrito
Federal. 2013. P. 39.

%2 fdem.

 jgem.
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desestimar todas aquellas pretensiones de indemnizaciones que

puedan resultar ejemplarizantes o disuasivas.®

104.En suma, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
sostenido que para el calculo o cuantificacion de la compensacion

se han de hacer las siguientes consideraciones.

105.Respecto de los darfios materiales —consecuencias patrimoniales de
la violacibn— deben de tomarse en cuenta: (1) las pretensiones de
las victimas, y (2) las pruebas aportadas para ello. Sin embargo, si
por alguna razén las victimas no pueden presentar prueba alguna
para comprobar los gastos reclamados, la Corte Interamericana lo
calcula con base en el principio de equidad, tomando en cuenta

aquellos gastos que si hayan quedado efectivamente acreditados.®®

106.Ahora, referente a los dafios inmateriales, la Corte Interamericana,
tomando en consideracion que frente a ellos es imposible la
asignacion de un equivalente monetario que sea fijjo o exacto,
calcula su monto con base al referido principio de equidad y en la
aplicacion razonable del arbitrio judicial; determinandose asi que el
pago de una cantidad puede ser en: (1) dinero, y/o (2) bienes o

servicios apreciables en dinero.®®

107.Sobre el tema que ocupa, esta Primera Sala ha sostenido que para
determinar el calculo o cuantificacion de una justa indemnizacion se
debe revisar si los montos dictados dan cuenta de todas las
afectaciones y consecuencias de la violacion a los derechos

84 Cfr. Vgr. COIDH. Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina. Sentencia de 27 de agosto de 1998
(Reparaciones y Costas). P. 12, parrafo 44.

%5 Saavedra Alvarez, Yuria. Op.cit. Pp. 39 — 40.

% Cfr. Vgr. COIDH. Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamd. Sentencia de 2 de febrero de 2001
(Fondo, Reparaciones y Costas). P. 112, parrafo 205.

79



AMPARO EN REVISION 1133/2019

humanos derivada de un hecho ilicito, tanto patrimoniales como
extrapatrimoniales, de forma que resulten suficientes para cubrir sus
distintos aspectos, y, en ese sentido, alcancen a re-dignificar y

rehabilitar a las victimas.®’

108.Expuestas todas las consideraciones previas, esta Primera Sala

concluye que la compensacion es una de las medidas
complementarias de la reparacion integral, consistente en el pago
de una cantidad en dinero y/o entrega bienes o prestacion de
servicios a las victimas de una violaciéon de derechos humanos, con
recursos del Estado, satisfaciendo las pérdidas tanto materiales
como inmateriales sufridas como consecuencia del hecho ilicito, ello
con la finalidad ultima de alcanzar su cabal re-dignificacion y
rehabilitacion, sin que ello represente su enriquecimiento o

empobrecimiento, ni el de sus sucesores.

109.Entendiéndose por darfios materiales —o patrimoniales— todos

110.

aquellos sufridos por las victimas directas e indirectas de la
violacién, que representen una consecuencia pecuniaria, debiendo
quedar efectivamente acreditado el nexo causal entre el dafo

causado y la violacion.

Y, por dafios inmateriales —o0 extrapatrimoniales—, todos aquellos
que representen una alteracion de caracter no pecuniario en las
condiciones de la existencia de las victimas directas e indirectas de
la violacién, debiendo quedar efectivamente acreditado el nexo

causal entre el daio causado y la violacion.

57 Tesis Aislada 1a. CLXXXVII/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, diciembre de 2018, tomo |, pagina 290, con numero de registro:
2018644, de rubro: “DERECHO A UNA JUSTA INDEMNIZACION. PARA DETERMINAR EL
MONTO INDEMNIZATORIO, SE DEBE ATENDER A LA MULTIPLICIDAD DE
CONSECUENCIAS DEL HECHO ILICITO.”
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11.En esa tesitura, se encuentra que la Ley General de Victimas
propone ciertos conceptos —prescritos enunciativamente—
susceptibles de ser entregados como medida de compensacion, los
cuales encuadran dentro de los danos materiales e inmateriales,
respectivamente, provocados como consecuencia de la violacion a

los derechos humanos, de la forma siguiente:

ARTICULO 64 DE LA LEY GENERAL DE VICTIMAS

(LISTA ENUNCIATIVA)
CONCEPTOS DE COMPENSACION POR CONCEPTOS DE COMPENSACION POR
DANOS MATERIALES DANOS INMATERIALES
_ Perijuicios o lucro cesante _ Dafio moral
Pérdida de oportunidades _ Darios fisicos
_ Gatos y costas judiciales
_ Gastos comprobables de

tratamientos médicos y terapéuticos
Gatos comprobables de transporte,
alojamiento, comunicacion y
alimentacion

“Dafrios fisicos”

112. Asi, la autoridad competente a propdsito del calculo o cuantificacion
de los darios materiales debe hacer una valoracion cuidadosa de:

(1) primero, la pretensién de las victimas;

(2) segundo, las pruebas aportadas, debiendo quedar acreditado
el nexo causal entre el dafio material y la violacion; vy,

(3) tercero, de no existir pruebas suficientes para acreditar el
dano, la autoridad debe apelar al principio de equidad,
tomando en cuenta la relacion de los gastos que si hayan
quedado efectivamente acreditados.

113.Y, con respecto al calculo o cuantificacion de los darios inmateriales
la autoridad competente debe apelar a los principios de: equidad y
razonabilidad; debiendo determinar una cantidad que sea en dinero
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y/o entrega de bienes o prestacion de servicios —calculables en

dinero—.

114. En cualquier caso, el calculo se realizara una vez que haya quedado
acreditado el nexo causal, o relacion de causalidad l6gica, entre el
dano ocasionado y la violacion a los derechos humanos; atendiendo
a la gravedad y magnitud del hecho victimizante, a las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante; y, procurando
que el monto respectivo resulte apropiado y proporcional a la

gravedad de la violacidon®®.

115. Debiendo de tener en cuenta la autoridad que toda determinacién
debera encontrarse debidamente justificada —fundada y motivada
—, en términos del imperativo del articulo 14 de la Constitucion
Federal; de manera que se evite que la compensacién permita el
enriquecimiento o el empobrecimiento tanto de las victimas directas

e indirectas de la violacion como de sus sucesores.

116. En este orden de ideas, tomando en consideracion la importancia de
la de compensacion —como medida reparatoria— y que el
legislador —en los articulos 27 y 63 de la Ley General de Victimas—
previo que ésta debe de otorgarse por todos los perjuicios,
sufrimiento y pérdidas econdémicas, que incluiran, como minimo, la
reparacion de los danos fisicos, del dafio moral, por la pérdida del
lucro cesante y de oportunidad, asi como por los gastos
comprobables de transporte, alojamiento y alimentos, es que esta
Primera Sala considera necesario definir e interpretar cada uno de

sus elementos.

% Tesis Aislada 2a. LVIII/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, junio de 2018, Tomo I, pagina 1473, con numero de registro:
2017114, de rubro: “DANO FiSICO. FACTORES QUE DEBEN OBSERVARSE PARA SU
INDIVIDUALIZACION.”
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(e.1) La compensacion por concepto de dainos fisicos

117. Al respecto, esta Primera Sala se permite sehalar que la doctrina
sostiene que dentro del dafo fisico es indispensable resaltar, en

primer lugar, lo concerniente a su definicién.

118. Debe entenderse por dafio fisico la lesion que se sufre en cualquier
parte del cuerpo humano que es costumbre utilizar para realizar
actividades, de modo que se menoscaba su funcionalidad. Esto es,
se trata del deterioro o la mengua de la armonia corporal, propiedad
de los cuerpos que los hace funcionales para la ejecucion de
actividades y/o, incluso, los hace agradables a la mirada de los

demas.

119. Ahora bien, es importante destacar el impacto econdmico que el
dafo fisico puede representar. Asi, este dafio es indemnizable, y
puede —incluso— constituirse como un dafio material cuando incide

directamente sobre las posibilidades econémicas de la victima.

120.Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
definido los danos de caracter fisico como aquellos que derivan en
cualquier modificacién del estado normal del cuerpo humano, ya sea
por entes fisicos, quimicos o biolégicos externos. En la mayoria de
los casos, la Corte ha decidido sobre el otorgamiento de medidas de
rehabilitacion (como atencién médica o fisioterapia), indemnizaciéon y

satisfaccion.®®

% Calderon Gamboa, Jorge F. La reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos: estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano.

Op.cit.. P. 163.
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121.Sobre el tema, la Segunda Sala de este Alto Tribunal, al interpretar
el articulo 64 de la Ley General de Victimas, establecié que si bien
éste no prevé factores o elementos de individualizacion del dafo
fisico, pues simplemente se circunscribe a determinar la
procedencia del dafio como parte de la compensacion que deba
darse a la victima, lo cierto es que tal enunciado normativo no debe
interpretarse aisladamente, sino armonizarse con los distintos
preceptos juridicos relacionados con la reparacion de las victimas,
como lo es que las medidas de compensacion —comprendidas
dentro de la reparacion integral— deben ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido, asi como sus circunstancias y caracteristicas, y que las
victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia del delito; asi, la compensacion ha de
otorgarse de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido, teniendo en cuenta las circunstancias de

cada caso.”

122.En ese sentido, la Segunda Sala resolvido que, de la interpretacion
sistémica del ordenamiento citado, para la determinacion de los
danos fisicos —factores de individualizacion— se debe atender, al
menos, a: (1) la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido; (2) las circunstancias y caracteristicas del delito; y, (3) que
el monto respectivo resulte apropiado y proporcional a la gravedad

del hecho punible cometido.”

0 Tesis Aislada 2a. LVIII/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, junio de 2018, Tomo I, pagina 1473, con numero de registro:
2017114, de rubro: “DANO FiSICO. FACTORES QUE DEBEN OBSERVARSE PARA SU
INDIVIDUALIZACION”.

 jdem.
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123.Con esas consideraciones, esta Primera Sala se permite definir el
dafo fisico como cualquier deterioro o mengua de la armonia
corporal, propiedad de los cuerpos que los hace funcionales para la
ejecucion de actividades y/o, incluso, los hace agradables a la
mirada de los demas.

124.Ahora bien, ese dafo fisico puede traducirse en un dano de caracter
material o inmaterial con impacto econdmico. Asi, se estima que
causa un dafo material cuando repercute en las posibilidades
economicas de la victima de la violacion de derechos humanos, esto
es, sobre su capacidad de continuar desarrollando una actividad
productiva a través de su cuerpo, de manera que sea posible
comprobar la efectiva pérdida de ganancias econdmicas para su
vida —ello con independencia del costo econdmico de una
intervencion quirdrgica que tenga como propdsito su reparacion

corporal—.

125.Y, se traduce en un dafo inmaterial siempre que la victima de la
violacién acredite un menoscabo en la auto-consideracion que se
tenga sobre la funcionalidad, esteticidad, belleza y/o perfeccion de
Su propio cuerpo, que le provoque una afectacion a sus sentimientos

o aflicciones.

126.Asi, adicionalmente a lo ya sostenido por la Segunda Sala de esta
Suprema Corte, para el calculo de la compensacién de la victima por
concepto de danos fisicos es importante que la autoridad
competente defina previamente: (1) si se trata de un dafo fisico
material y/o inmaterial con impacto econoémico; y, (2) la existencia de

un nexo causal o relacion de causalidad logica entre el dafo fisico
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—material o inmaterial con impacto econdmico— vy el ilicito

victimizante.

(e.2) La compensacion por concepto de dano moral

127.En términos amplios, la nocidon del dafno moral se encuentra
intimamente relacionada con la lesidn en los sentimientos
personales, en las afecciones legitimas o en la tranquilidad animica
de una persona, que no son equiparables a las simples molestias,

dificultades, inquietudes o perturbaciones.”

128.La compensacion por concepto de dafio moral se encuentra dentro
del ambito de lo que ha doctrina ha denominado como
responsabilidad extracontractual, o cual quiere decir que este dafo
se actualiza a través del mero quebrantamiento de la obligacion
erga omnes de no dafar los sentimientos de las personas.”™ Dafio
que ademas, por su propia naturaleza, no requiere prueba, pues se
demuestra con la sola verificacién de la titularidad del derecho
lesionado en cabeza de quien lo reclama, y la omisidn antijuridica

del demandado.’

129.Asi, el dano moral, en su categoria mas genérica, incluye
menoscabos en la honra, asi como el sufrimiento y el dolor
derivados de la violacion a los derechos; es el resultado de la
humillacion a la que se somete la victima, y el consecuente

desconocimiento de su dignidad humana.”

2 Ghersi, Carlos A. et al. Op.cit. P. 31.

73 fpid., p. 32.

" fbid., pp. 32 - 33.

5Calderén Gamboa, Jorge F. Op.cit. P. 162.
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130.Sobre el tema, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha

131.

referido que “resulta evidente cuando la victima es sometida a
agresiones y vejamenes de magnitud considerable, lo que conlleva
un sufrimiento moral”’; determinando, en esa tesitura, que no se
requieren pruebas para llegar a tal conclusion, pues basta con
demostrar la existencia de las agresiones y vejamenes padecidos

por la victima de la violacion.

Por su parte, la Segunda Sala de esta Suprema Corte, mas alla de
establecer una definicién de lo que es el dano moral en términos de
la Ley General de Victimas, se ha preocupado por identificar cuales
son los factores o elementos que deben de analizarse a propdsito

de su individualizacion.

132.En ese sentido, esa Sala indica —como en el caso de la

compensacion por dafos fisicos— que si bien el precepto 64 de la
Ley General de Victimas no establece qué elementos deben
considerarse para reparar las afectaciones por dafio moral, lo cierto
es que, atendiendo a la naturaleza de las lesiones inmateriales, asi
como al deber de que las compensaciones logren, en la medida de
lo posible, la integra reparacion de la victima, deben analizarse: (1)
el tipo de derecho o interés lesionado; (2) la magnitud y gravedad
del dafo; (3) las afectaciones inmateriales o incluso patrimoniales
que derivaron del hecho victimizante; (4) el nivel econémico de la
victima; (5) otros factores relevantes del caso —como lo es la
pertenencia a algun grupo vulnerable—; vy, (6) que el monto
indemnizatorio respectivo debe resultar apropiado y proporcional a

™ COIDH. Caso Loayza Tamayo vs Peri. Sentencia de 27 de noviembre de 1998
(Reparaciones y Costas). P. 37, parrafo 138.
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la gravedad del hecho punible cometido, bajo criterios de

razonabilidad.”’

133.Asimismo, la Segunda Sala afade que los anteriores elementos
resultan relevantes, pues a pesar de que no puede asignarse al
dano inmaterial un equivalente monetario preciso —en tanto el
sufrimiento, las aflicciones o la humillacién, s6lo pueden ser objeto
de compensacion—, ello no significa que la naturaleza y fines del
dafio moral permitan una cuantificacion absolutamente libre,
reservada al subjetivismo de la autoridad, ya que, como se ha
razonado, esa determinacion debe partir del examen de factores o
elementos que permitan lograr una individualizacién proporcional y

equitativa para cada caso.

134.Al tenor de tales consideraciones, esta Primera Sala se permite
hacer las conclusiones siguientes. En primer lugar, toda vez que el
dano moral se traduce en el incumplimiento de la obligacion erga
omnes de abstenerse de danar los sentimientos o aflicciones de los
demas, o de abstenerse de humillarlos, frente a su actualizacion,
s6lo es necesario verificar: (1) la titularidad del derecho lesionado; v,
(2) la existencia de la omisién antijuridica de quien lesiond el

derecho.

135.Lo anterior sin necesidad de presentar prueba adicional a propdsito
de llegar a la conclusion de que, en efecto, se actualizé el dafo
moral, pues —como lo ha sostenido la Corte Interamericana de
Derechos Humanos— para ello basta con que se demuestre la

" Tesis Aislada 2a. LIX/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, junio de 2018, Tomo I, pagina 1474, con numero de registro
2017115, de rubro: “DANO MORAL. FACTORES QUE DEBEN OBSERVARSE PARA SU
INDIVIDUALIZACION.”
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lesidn ocasionada sobre la esfera juridica de la victima del hecho

ilicito.

136.Y, en segundo lugar, por lo que toca a los factores que han de
tomarse en cuenta para el calculo de su monto, esta Primera Sala
del Alto Tribunal coincide con la Segunda en que deben de
considerarse: (1) el derecho y/o interés lesionado; (2) la magnitud y
gravedad del dano; (3) las afectaciones inmateriales —o incluso
patrimoniales— que derivaron del hecho victimizante; (4) el nivel
econdmico de la victima; (5) otros factores relevantes del caso
—como lo es la pertenencia a algun grupo vulnerable—; vy, (6) que el
monto indemnizatorio respectivo resulte apropiado y proporcional a

la gravedad del hecho ilicito, ello bajo criterios de razonabilidad.

(e.3) La compensacion por lucro cesante

137.Conforme a la doctrina, la indemnizacién por lucro cesante
concierne a las pérdidas patrimoniales provocadas por una merma

de ingresos derivada de una violacién de derechos humanos.”

138.Dicho de otro modo, se trata de la privacion de una ganancia que se
dej6o de obtener como consecuencia de la violacion a un derecho
humano; dafo que, por su propia naturaleza, goza de una dosis de
incertidumbre, pues la realidad es que la ganancia no se obtuvo; de
ahi que deba manejarse en términos de cierta probabilidad objetiva,
atendiendo a las circunstancias concretas en que ocurrié el hecho

victimizante, evitando que bajo este dafo el lesionado pretenda

8 Calderon Gamboa, Jorge F. La evolucion de la “reparacion integral” en la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Comisidon Nacional de Derechos Humanos.
México. 2015. P. 47.
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obtener una compensacioén por pérdidas que nunca se hubieran

producido.”

139. Ahora bien, sobre el particular, la Corte Interamericana ha definido la
pérdida de ingresos conforme a un criterio de compensacion que
comprende los ingresos que habria percibido la victima durante su
vida probable; esto en aquellos casos en los que la persona ha sido
ejecutada extrajudicialmente, o ha sido victima de una desaparicion

forzada.®°

140.De igual forma, la Corte ha determinado que, en aquellos casos en
los que la informacion sobre los ingresos reales de las victimas sea
imprecisa, se debe de tomar en cuenta el salario minimo del pais,
ello para proceder al calculo de la indemnizacion por este

concepto.®’

141.Asimismo, en el Caso Cantoral Benavides vs. Pert (2001), la Corte
Interamericana sostuvo que, para el calculo del lucro cesante, debe
de tomar en cuenta si la victima realizaba estudios calificados al
momento de los hechos victimizantes, y si su graduacion profesional
era previsible; y, asi, considerdé para su calculo el salario de un

profesional del area en que la victima estudiaba.®

142.En esa tesitura, ese Tribunal interamericano suele fijar en términos
de la equidad dicha indemnizacién, determinado a quién o a quiénes

debe pagarse la cantidad atribuida por concepto de pérdida de

™ Moisset de Espanés, Luis, et. al. Dafio emergente y lucro cesante. S/E. S/P. S/A. P. 4.

8 Calderon Gamboa, Jorge F. Op.cit. P. 47.

8 Cfr. Vgr. COIDH. Caso Neira Alegria y otros vs. Pert. Sentencia de 19 de septiembre de
2996. Reparaciones y Costas. Pp. 9 — 10, parrafos 46 — 48.

8 Cfr. Vgr. COIDH. Caso Cantoral Benavides vs. Pert. Sentencia de 3 de diciembre de 2001.
Reparaciones y Costas. P. 17, parrafo 48.
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ingresos, y el plazo para ello que, generalmente, es de un afio

contado a partir de la notificaciéon de la sentencia.®

143. Ahora bien, sobre el referido punto, esta Primera Sala ha sostenido
que se entiende por lucro cesante aquellos beneficios que el
lesionado hubiera recibido de no haber resentido el hecho ilicito, ello
en virtud de que el dano patrimonial ocasionado por ese motivo

puede tener consecuencias tanto presentes como futuras.?

144.Sin embargo, este Alto Tribunal no ha tenido la oportunidad de
pronunciarse sobre la forma en que la compensacion por lucro
cesante, en términos de la Ley General de Victimas, debe de

calcularse o cuantificarse.

145.Asi, de conformidad con los razonamientos que se han venido
planteando en la presente resolucion, esta Primera Sala considera
que, a proposito de la cuantificacion de ese monto, deben tomarse
en cuenta los factores siguientes: (1) el derecho y/o interés
lesionado®; (2) la magnitud y gravedad del dafo; (3) las
afectaciones materiales que derivaron del hecho ilicito en el
presente y para el futuro, ello considerando (4) el nivel econdémico
y/o académico de la victima; (5) otros factores que puedan ser

relevantes del caso —como lo es la pertenencia a algun grupo

8 Calderon Gamboa, Jorge F. Op.cit. P. 48.

8 Tesis Aislada 1a. CCCXL/2018, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, diciembre de 2018, Tomo |, pagina 474, con numero de registro
2018873, de rubro: “VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. DEBEN REPARARSE
ECONOMICAMENTE TANTO LOS DANOS PATRIMONIALES COMO LOS MORALES QUE
GENERO.” Y, Tesis Aislada 1a. CXXV/2016 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Décima Epoca, abril de 2016, Tomo I, pagina 1144, con nimero de
registro 2011487, de rubro: “REPARACION DEL DANO EN MATERIA PENAL. COMPRENDE
TANTO LOS DANOS PATRIMONIALES COMO LOS EXTRAPATRIMONIALES
(LEGISLACION DEL DISTRITO FEDERAL).”

®Esto en virtud de que no todas las violaciones a los derechos humanos necesariamente
representan una pérdida de ingresos econdmicos. Algunos derechos cuya vulneracion la
pueden provocar —presumiblemente— son, por ejemplo: el derecho a la integridad personal, al
proyecto de vida, o a la vida misma.
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vulnerable—; y, (6) que el monto indemnizatorio respectivo resulte
apropiado y proporcional a la gravedad del hecho ilicito, ello bajo

criterios de razonabilidad.

146.Y, una vez tomados esos elementos en consideracion, determinar a
quién o a quiénes debe ser entregado el monto de esta
compensacion —por concepto de lucro cesante—, asi como el plazo
para su realizacion; el calculo, en todo caso, conforme al salario
minimo general vigente en el area geografica en la que hubiere
acontecido el hecho victimizante, o del lugar de residencia habitual
de las personas, o victimas indirectas, que hayan de recibir el dinero
correspondiente por este concepto.

(e.4) La compensacion por pérdida de oportunidades

147.La teoria de la pérdida de oportunidades hace referencia,
concretamente, a la determinacion de las probabilidades restadas a
una persona en virtud de una actividad u omisién del Estado®® que
ha lesionado sus derechos humanos.

148.La teoria de este concepto de compensacion surge frente a la
necesidad de encontrar un fundamento a la indemnizacion por la
privacion de expectativas legitimas de la victima de un hecho ilicito.
Asi, en los casos de aplicacion de esta teoria, existe la hipdtesis de
una victima que tenia oportunidades de obtener un bien aleatorio
que estaba en juego y el agente estatal, al cometer un ilicito,
destruyd ese potencial de oportunidades.®

8 Diaz Polo, Deivy del Cristo. La teoria de la pérdida de oportunidad en la jurisprudencia del
Consejo de Estado colombiano sobre responsabilidad patrimonial extracontractual del Estado.
Universidad Catdlica de Colombia. Creative Commons. 2018. P. 10.

8 jdem.
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Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
resuelto sobre la procedencia de una indemnizacion por este

concepto —pérdida de oportunidades—.

Un claro ejemplo de ello ha sido la creacion y donacion de becas de
estudio en algunos de los casos que ha resuelto, cuyo proposito es
la promocion de un sentido de reparacion transformadora, esto es,
que coadyuve a cambiar las circunstancias que dieron origen a las
violaciones o que, por lo menos, se generen nuevas oportunidades
para contribuir a cambio y facilitar la promocion social de las

victimas directas e indirectas del hecho ilicito.®

.Asi, a guisa de ejemplo, en el Caso del “Instituto de Reeducacion

del Menor” vs. Paraguay, la Corte Interamericana ordend al Estado
brindar asistencia vocacional, asi como un programa de educacion
especial, destinado a un determinado numero de ex internos de ese

Instituto.®®

Con respecto a este concepto, este Alto Tribunal ha enfatizado que
la individualizacion de la indemnizacidén, o compensacion pecuniaria,
en tratandose de la pérdida de oportunidades atiende,
particularmente, a la pérdida de la expectativa de bienes o derechos
sobre el empleo, la educacion, o las prestaciones sociales.®

153.En ese contexto, esta Primera Sala estima que, con la finalidad de

determinar el calculo del monto de la compensacion por concepto de

8 Calderéon Gamboa, Jorge F. Op.cit. P. 183.

8 COIDH. Caso ‘Instituto de Reeducacion del Menor” vs. Paraguay. Sentencia de 2 de
septiembre de 2004. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Punto
resolutivo 13, pagina 155.

% Tesis Aislada 1a. CXC/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, diciembre de 2018, Tomo |, pagina 292, con nimero de registro
2018645, de rubro: “DERECHO A UNA JUSTA INDEMNIZACION. PARAMETROS QUE
RIGEN LA INDIVIDUALIZACION DE LOS MONTOS QUE LA INTEGRAN.”
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la pérdida de oportunidades es menester, en primer lugar, identificar
los factores siguientes: (1) el nexo causal entre la pérdida de la
oportunidad y el hecho victimizante que la provoco; y, de existir ese
nexo, determinar (2) si la pérdida de la oportunidad es de naturaleza
laboral, académica, o de alguna prestacion social.

154.Posteriormente, realizar el mismo analisis que ha venido planteando
en ese sentido la Segunda Sala de este Tribunal, mediante la
consideracion de los factores siguientes: (1) el tipo de derecho o
interés lesionado; (2) la magnitud y gravedad del dafo; (3) las
afectaciones patrimoniales que derivaron del hecho victimizante; (4)
el nivel econdmico de la victima; (5) otros factores relevantes del
caso —como lo es la pertenencia a algun grupo vulnerable—; vy, (6)
que el monto indemnizatorio respectivo resulte apropiado y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido, bajo criterios
de razonabilidad.

155. Analisis que debe de hacerse bajo el entendido de que el propdsito
transformador ultimo de este concepto de indemnizacion pecuniaria
es coadyuvar a cambiar las circunstancias que dieron origen a las
violaciones de los derechos humanos de las victimas —directas e
indirectas—; y, de no ser posible, generar nuevas oportunidades
para contribuir al cambio y facilitar la promocion social de las propias

victimas.

(e.5) La compensacién por gastos comprobables de transporte,
alojamiento y alimentos

156.Este tipo de compensacion hace alusion a los gastos o erogaciones

en dinero que las victimas —tanto directas como indirectas— de una
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violaciéon a derechos humanos han tenido que realizar a propdsito
de buscar la implementacion y aplicacion efectiva de la reparaciéon

integral del dafio sobre su esfera fundamental.

__ Gastos comprobables de transporte

157.EI Diccionario de la Real Academia Espafola define el “transporte”
como la “accién y efecto de transportar o transportarse™', y

“transportar” como “llevar a alguien o algo de un lugar a otro™2.

158. Ahora bien, con relacién a los gastos comprobables por concepto de
“transporte”, la Ley General de Victimas prescribe que estas ultimas
podran recibir ayuda provisional, oportuna y rapida de los Recursos
de Ayuda de la Comisién Ejecutiva o de las Comisiones de victimas
de las entidades federativas —segun corresponda— de acuerdo a
las necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el
hecho victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus

necesidades de, entre otras, transporte de emergencia (articulo 8).

159.Asimismo, la Ley prescribe que dentro de los servicios de
emergencia meédica, odontologica, quirurgica y hospitalaria se
encuentran comprendidos los de “transporte y ambulancia” (articulo
30, fraccion VI).

160.Adicionalmente, establece que la Federacion, las entidades
federativas o municipios donde se haya cometido el hecho
victimizante deberan apoyar a las victimas indirectas con los gastos
funerarios que deban cubrirse por el fallecimiento de la victima

directa en todos los casos en los cuales la muerte sobrevenga como

%1 Consultado en https://dle.rae.es/transporte (27 de marzo de 2020).
%2 Consultado en https://dle.rae.es/transportar (27 de marzo de 2020).
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resultado del hecho victimizante; de forma que, dentro de estos
gastos funerarios, se incluyen los de “transporte”, cuando el
fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al de su lugar de
origen o cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en otro

lugar (articulo 31).

.A su vez, en el articulo 39, esa Ley prescribe que cuando la victima

se encuentre en un lugar distinto al de su lugar de residencia y
desee regresar al mismo, las autoridades competentes de los
diversos ordenes de gobierno pagaran los gastos correspondientes,
garantizando, en todos los casos, que el medio de transporte usado
por la victima para su regreso sea el mas seguro y el que le cause

menos trauma de acuerdo con sus condiciones.

162.Finalmente, dentro de la prescripcion de las propias medidas de

compensacion (articulo 64 de la Ley General de Victimas), se
establece que dentro de los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion
de derechos humanos se incluyen (fraccién VIII) los gastos
comprobables que se le ocasionen a las victimas por trasladarse al
lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si las mismas residen
en un municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde

reciben la atencion.

163.Dicho lo anterior, es dable sostener que la compensacién por gastos

comprobables de ftransporte comprende las erogaciones
econdmicas que hayan efectuado las victimas —directas o
indirectas— de la violacion de derechos humanos, ya sea para: (1)
trasladarse de forma urgente; (2) recibir atencion médica,
odontoldgica, quirdrgica u hospitalaria de emergencia; (3) como
consecuencia del fallecimiento de la victima directa y de la
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necesidad del traslado de su cuerpo; y/o (4) como consecuencia de
la necesidad de trasladarse al lugar del juicio® o al lugar en el que
se recibe tratamiento, si residieren en municipios o delegaciones

distintos.

164.Debiéndose garantizar, ademas, que el medio de transporte utilizado
sea el mas seguro y el que les cause menos trauma de acuerdo con

su condicion.

_ Gastos comprobables de alojamiento

165.La Real Academia Espafiola define el “alojamiento” como el “lugar
donde una persona o un grupo de personas se aloja, se aposenta o

acampa, o donde esta algo™*.

166.Por su parte, la Ley General de Victimas hace referencia al concepto
de alojamiento en diversas de sus disposiciones. Asi, en primer
lugar, establece que las victimas podran recibir ayuda provisional,
oportuna y rapida de los Recursos de Ayuda de la Comision
Ejecutiva o de las Comisiones de victimas de las entidades

federativas —segun corresponda— de acuerdo a las necesidades

% Dentro de los cuales se encuentran los gastos comprobables establecidos en el articulo 39
Bis de la Ley General de Atencién a Victimas.

“Articulo 39 Bis. Las autoridades competentes del orden de gobierno que corresponda cubriran
los gastos relacionados con los apoyos de traslados de las victimas, que comprenden los
conceptos de transportacion, hospedaje y alimentacion, cuando la victima tenga que trasladarse
por las siguientes causas:

|. Formular denuncia o querella a efecto de que tengan reconocida su calidad procesal;

Il. Desahogar diligencias o comparecer ante el Ministerio Publico, sus autoridades auxiliares o
bien para acudir ante las autoridades judiciales, las Comisiones Nacional o Estatales de
Derechos Humanos u otra autoridad relacionada con los hechos victimizantes;

Ill. Solicitar a alguna institucion nacional medidas de seguridad o proteccién de las autoridades
competentes, cuando la victima considere que existe un probable riesgo a su vida o integridad
fisica o psicoemocional, y

IV. Recibir atencion especializada o de tratamiento por alguna instituciéon nacional, publica o
privada cuando asi sea autorizado en términos del quinto parrafo del articulo 8 de esta Ley, para
el apoyo médico, psicolégico o social que requiera. (...)".

% Consultado en https://dle.rae.es/alojamiento?m=form (27 de marzo de 2020).
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inmediatas que tengan relacion directa con el hecho victimizante
para atender y garantizar la satisfaccién de sus necesidades de,

entre otras, alojamiento (articulo 8).

167.Asimismo, la Ley establece que el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o su analogo, similar o
correlativo en las entidades federativas y los municipios, y las
instituciones de las que dependen las casas de refugio y acogida
que existan y brinden estos servicios en el ambito federal, estatal, de
la Ciudad de México o municipal, contrataran servicios o brindaran
directamente alojamiento en condiciones de seguridad y dignidad a
las victimas que se encuentren en especial condicion de
vulnerabilidad o que se encuentren amenazadas o en situacion de
desplazamiento de su lugar de residencia por causa de la violacion

de sus derechos humanos (articulo 38).

168.Alojamiento que se brindara durante el tiempo que sea necesario
para garantizar que la victima supere las condiciones de
emergencia, exista una solucidn duradera y pueda retornar

libremente en condiciones seguras y dignas a su hogar (articulo 38).

169.Sin embargo, su referencia expresa como medida de compensacion,
se encuentra en el articulo 64, determinado que dentro de los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que
sean consecuencia de la violacion de derechos humanos se
incluyen (fraccion VIII) los gastos comprobables de alojamiento que
les ocasione a las victimas trasladarse al lugar del juicio o para
asistir a su tratamiento, si las victimas residen en municipio o

delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.
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170.En esa tesitura, se puede concluir que —sin incluir la obligacion

171.

genérica del Estado de garantizar a las victimas un alojamiento
digno y seguro a través del DIF o instituciones analogas frente a
situaciones de emergencia— la compensacion aplicable por gastos
comprobables de alojamiento comprende las erogaciones
econdmicas efectuadas por las victimas de la violacion —directas e
indirectas— con la finalidad de aposentarse en determinado lugar,
ello derivado de la necesidad —a su vez— de trasladarse al lugar
del juicio® o para asistir a recibir tratamiento, si residen en municipio
o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde reciben la

atencion.

__ Gastos comprobables de alimentacion

Finalmente, el Diccionario de la Real Academia Espafola define
“alimentacién” como el “conjunto de las cosas que se toman o se
proporcionan como alimento™®, y “alimento” como el “conjunto de

sustancias que los seres vivos comen o beben para subsistir’®’.

172.Asi, por lo que toca a los gastos comprobables de alimentacién, se

encuentran las referencias legales siguientes. En primer término, la
Ley General de Victimas establece que las victimas podran recibir
ayuda provisional, oportuna y rapida de los Recursos de Ayuda de la
Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas de las
entidades federativas —segun corresponda— de acuerdo a las
necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el hecho
victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus

necesidades de, entre otras, alimentacion (articulo 8).

% Incluidos los gastos comprobables establecidos en el articulo 39 Bis de la Ley General de
Victimas.

% Consultado en https://dle.rae.es/alimentacion (27 de marzo de 2020).

’Consultado en https://dle.rae.es/alimento?m=form (27 de marzo de 2020).
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173.De igual forma, la Ley establece que DIF o instituciones analogas
federales y locales contrataran servicios o brindaran directamente
alimentacion en condiciones de seguridad y dignidad a las victimas
que se encuentren en especial condicion de vulnerabilidad o que se
encuentren amenazadas, o en situacion de desplazamiento de su
lugar de residencia por causa de la violacidon de sus derechos
humanos; ello durante el tiempo que sea necesario para garantizar
que superen las condiciones de emergencia, exista una solucion
duradera, y/o puedan retornar libremente en condiciones seguras y

dignas a su hogar (articulo 38).

174.Asi como, finalmente, su establecimiento expreso en el articulo 64,
prescribiendo su derecho a recibir una compensacion por los gastos
comprobables de alimentacion que se les ocasione a las victimas
por trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la
victima reside en municipio o0 delegacion distintos al del

enjuiciamiento o donde recibe la atencion.

175.En esa tesitura —como se hizo en el estudio previo inmediato—, se
considera que —sin incluir la obligacion genérica del Estado de
garantizar a las victimas de la violacion alimentacion digna y segura
a través del DIF o instituciones analogas— la compensacion
aplicable por gastos comprobables de alimentacion comprende las
erogaciones econdmicas efectuadas por las victimas de la violacion
—directas e indirectas— con la finalidad de ingerir los alimentos
necesarios para su supervivencia, ello derivado de la necesidad —a

su vez— de trasladarse al lugar del juicio® o para asistir a recibir

®Incluidos los gastos comprobables establecidos en el articulo 39 Bis de la Ley General de
Victimas.
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tratamiento, si residen en municipio o delegacién distintos al del

enjuiciamiento o donde reciben la atencion.

_ Factores aplicables para el calculo de la compensacion por
gastos comprobables de transporte, alojamiento y alimentacion

176.Finalmente, es importante para esta Primera Sala destacar que, en
cualquier caso, ya sea en tratandose de los gastos comprobables de
transporte, de alojamiento o de alimentos, para su calculo, las
autoridades competentes deben de tomar en cuenta lo siguiente®:
(1) las pretensiones de las victimas; vy, (2) las pruebas aportadas
para ello. Tomando en cuenta que, si por alguna razén no pueden
presentar prueba alguna para comprobar los gastos reclamados, de
conformidad con el criterio sostenido por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, su monto debe de calcularse con base en la
equidad, tomando en cuenta aquellos gastos que si hayan quedado

efectivamente comprobados.'®

177.En este punto, esta Sala coincide con lo anteriormente establecido
por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en el cual determiné que
a partir de de la presuncion de buena fe de las victimas, de una
interpretacion pro personae, de la interrelacion de los derechos
humanos y del deber de las autoridades de proteger la dignidad,
libertad, seguridad y demas derechos de las victimas del delito, la
calificativa de que tales gastos sean “comprobables” no puede ser
interpretado de manera restrictiva sino con cierta flexibilidad, pues
una vision legalista o rigorista del precepto conlleva un obstaculo

% Véase nota 33.
190 saavedra Alvarez, Yuria. Op.cit. Pp. 39 — 40.
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para lograr la reparacion integral del dafo, objetivo de la Ley

General de Victimas'®'.

178.Por lo que, ante la ausencia de pruebas, se podra, acorde con las
circunstancias del caso, otorgar una compensacion en equidad y
bajo criterios de razonabilidad, lo que excluye la posibilidad de
reembolsar gastos inverosimiles o cuantias desapegadas a las
erogaciones que una persona promedio realice por el pago de tales
conceptos, en ese sentido vease la tesis aislada de rubro:
“VICTIMAS DE DELITOS. EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS
EROGADOS NO REQUIERE FORZOSAMENTE DE PRUEBAS
QUE LOS ACREDITEN.”"2

(f) ¢En qué consiste el principio de complementariedad de la
reparacion integral del daiho previsto en la Ley General de
Victimas?

179.El articulo 5 de la Ley General de Victimas establece que la
complementariedad es un principio aplicable a los mecanismos,
medidas y procedimientos contemplados por la propia ley, en
especial los relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion,
atencion y reparacion integral a las victimas, que consiste en que
éstas se realicen de manera armonica, eficaz y eficiencia, en el

entendido de que no son excluyentes, sino complementarias.

191 Amparo en Revision 1094/2017. Resuelto por unanimidad de cuatro votos el siete de marzo
del dos mil dieciocho por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
ausente la Ministra Luna Ramos, p.52.

102 Tesis Aislada 2a. LX/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, junio 2018, Tomo I, pagina 1487, con nimero de registro 2017140,
de rubro: “VICTIMAS DE DELITOS. EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS EROGADOS NO
REQUIERE FORZOSAMENTE DE PRUEBAS QUE LOS ACREDITEN.”
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180.En diversas oportunidades la Segunda Sala de este Alto Tribunal se

181.

ha pronunciado sobre este principio de complementariedad, ello a
proposito de destacar que, efectivamente, es un principio que
permea en la determinacidn de la reparacion integral de un dafio
provocado por violaciones a derechos humanos. Asi, se han emitido,
entre otros criterios, las jurisprudencias de rubro: “COMPENSACION
A VICTIMAS DE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.
AUTORIDAD COMPETENTE PARA DETERMINAR SU MONTO
POR CONCEPTO DE REPARACION DEL DANO™ vy
“COMPENSACION A VICTIMAS DE VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS. LA COMPENSACION Y LA FUNCION
INDEMNIZATORIA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS, DEBE ENTENDERSE EN TERMINOS DE
COMPLEMENTARIEDAD"",

Sin embargo, en la medida en que este Tribunal no habia tenido
oportunidad de definir este principio, esta Primera Sala considera
importante hacerlo, ello con la finalidad de que las autoridades
competentes tengan un criterio objetivo que les permita orientar la
interpretacion de esta Ley General de Victimas y, en ese sentido, se
facilite su aplicacion frente a la determinacion de una reparaciéon

integral por violaciones a derechos humanos.

182.En primer lugar, véase que, por lo que hace a su definicion

gramatical, la Real Academia Esparnola ha establecido que algo es
complementario —como adjetivo— cuando “sirve para completar o
perfeccionar algo™%; esto es, se trata de una caracteristica propia
de aquello que sirve para darle integridad o entereza a otra cosa.

103 Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 110/2017 (10a.). Op.cit.

194 Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 111/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacién, Décima Epoca, agosto de 2017, pagina 746, con numero de registro 2014862.
1% Consultado en https://dle.rae.es/?w=complementario (18 de marzo de 2020)
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183.En ese sentido, la doctrina interamericana fue la primera en definir
que, precisamente, una de las caracteristicas propias de cada uno
de los elementos que conforman la reparacion integral o la “restitutio
in integrum” —articulo 63.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos— es que son complementarios, es decir, forman

parte de un todo que, en conjunto, forman una entereza o integridad.

184.Aunado a lo anterior, se debe atender a la exposicion de motivos de
la Ley General de Victimas, en el que los legisladores refieren el
caracter de complementariedad en la reparacion integral, pues si
bien el Constituyente no mencion6 de manera expresa este
principio, es dable interpretar que el hecho de que plantearon el
derecho a la compensacion como derecho autbnomo a la reparacion
del dano, se puede interpretar que pueden coexistir a fin de

garantizar la atencion integral, inmediata y absoluta.’®

185.Este principio parte de la premisa que al no existir una proscripcion
expresa al respecto, esto es, al no establecerse que estas medidas
seran excluyentes entre si o restrictivas, seran entonces
complementarias: “El objeto de la Ley es, desde esa perspectiva,
establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas,
sociales y economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las
victimas, que posibiliten el goce efectivo de sus derechos a la
verdad, la justicia, la reparacion integral y garantias de no repeticion.
Contemplando, asimismo, sus derechos a ayuda, atencion y

asistencia.”

1% |njciativa con Proyecto de Decreto para expedir la Ley Federal de Derechos de las Victimas
del Delito, presentada en sesién ordinaria del Senado de la Republica del 22 de abril de 2010.
Consultado en
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/61/3/2012-04-25-1/assets/documentos/LG_victimas.
pdf (26 de marzo del 2020).
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186.Aunado a lo anterior, de las diversas intervenciones de los
legisladores al votar el proyecto de Decreto de la Ley General de
Victimas, se desprende que garantizan multiples derechos a las
victimas, asi como paralelamente una indemnizacidn y una
compensacion a ellas, ademas de nunca limitar o restringir estas
medidas a la aplicacién de una sola, pues la ley buscé brindar mayor
proteccion a las victimas a partir de que las acciones y programas
previstos por la misma deben ser considerados integrales y

complementarios.

187.Es decir, establecen los derechos de las victimas que se estan
garantizando, asi como las medidas de ayuda inmediata y
humanitaria en distintas materias, asi como las medidas de
asistencia y atenciéon, estableciendo las unas en adicidn a las

otras'?’.

188.Asi, el concepto de una reparacion integral implica, en términos
generales, que frente a la determinacion por autoridad competente,
de una violacion a los derechos humanos de una persona, ello

derivado de la acreditacion de los danos causados en su esfera

De la intervencion del Diputado Luken Garza, que no menciona el principio de
complementariedad, en su dicho enuncia de algunas de las medidas, con lo que se entiende
que podran unas complementar a las otras:

“[...]Con esta nueva legislacién estaremos garantizando los derechos de las victimas del delito y
de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos de asistencia, proteccion,
atencion a la verdad, justicia, reparacion integral, restituciéon de sus derechos violados debido a
negligencia y no repeticibn. Ademas, se establecerdan medidas de ayuda inmediata y
humanitaria, consistente en materia de salud, en materia de alojamiento, alimentacion; medidas
en materia de transporte, en materia de proteccion y en materia de asesoria juridica. También
se oforgaran medidas de asistencia y atencion relativas a medidas de educacion, econémicas y
de desarrollo, asistencia en materia de procuracion y administracion de justicia. La victima o sus
familiares tendran el derecho a recibir becas completas de estudio, como minimo hasta la
educacion media superior para si o los dependientes que lo requieran.”

Lo anterior es reforzado por la la Diputada Torre Canales, que tampoco limita el derecho de la
victima a una sola de las medidas de reparacion: “Las victimas tendran derecho a solicitar, a
ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por
el dano que han sufrido como consecuencia del hecho punible que las han afectado o la
violacién de sus derechos humanos, comprendiendo medidas como la restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion”.
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material e inmaterial, a propodsito de garantizarle el goce de ese
derecho lesionado, deben de otorgarse las siguientes medidas: (1)
la investigacion de los hechos; (2) la restitucion de los derechos,
bienes y libertades; (3) la rehabilitacion fisica, psicolégica o social;
(4) la satisfaccion, mediante la realizacion actos en beneficio de las
victimas; (5) las garantias de no repeticion de la violacion; y, (6) la
indemnizacion compensatoria por dafio material e inmaterial™® (las
cuales se encuentran prescritas en el articulo 27 de la Ley General

de Victimas).

189.En este sentido, la Segunda Sala de este Alto Tribunal establecio
que la Ley General de Victimas tiene como finalidad que la
reparacion de las victimas sea de caracter integral, es decir la
reparacion de esa lesividad debe ser de plena restitucion: “el Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion integral —que tiene como
finalidad garantizar el derecho a la reparacion de la victima— es
complementario a otros mecanismos que busquen la reparacion
integral, con el fin de otorgar un monto compensatorio que resulte
integral, adecuado y efectivo por el darfio que han sufrido las

victimas™°°.

190.Dado lo anterior, por ejemplo, resultaria imposible y, por tanto,
nugatoria la reparacion integral a una victima de violaciones a
derechos humanos, si la autoridad resolutora s6lo se ocupara de
prescribir actos o medidas tendentes a cumplir con sélo —esto es,
de forma aislada— su rehabilitacion fisica —mediante una terapia,
por ejemplo—; o, solo su satisfaccion —vgr. una disculpa publica—,

198 Calderon Gamboa, Jorge F. Op.cit. Pp. 147 — 148.
199 Amparo en Revision 943/2016, resuelto por unanimidad en la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en sesion publica del uno de febrero del dos mil diecisiete.
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pues ello se traduciria en una reparacion del dano parcial o

incompleta.

Por el contrario, es indispensable que, frente a la violaciéon de uno o
varios de los derechos humanos de una victima, la autoridad
resolutora atienda a la naturaleza de la violacion y, en virtud de un
analisis cuidadoso de las condiciones facticas y juridicas en que
ocurrié, determine los actos o conductas que habran de
implementarse para lograr que se satisfagan cada una de las
medidas —complementarias entre si— que garanticen la reparacion

integral.

192.Asi, frente a la ausencia de la determinacion y consecuente

implementacion de cada una de las medidas, esto es, con que falte
una sola de ellas o, incluso, frente a la ineficiencia en la aplicacion
de alguna, es posible aducir que la reparacion integral incumple o

viola ese principio: el de la complementariedad.

193.En consecuencia, el principio de complementariedad del dafio

implica que, frente a la determinacion y consecuente
implementacion de wuna reparacion integral por violaciones a
derechos humanos, la autoridad competente debe resolver quién,
cdmo, cuando y en donde es responsable de la satisfaccion de:

la investigacion de los hechos;

la restitucion de los derechos, bienes y libertades;

la rehabilitacién fisica, psicolégica o social;

la satisfaccion, mediante la realizacién actos en beneficio de
las victimas;

las garantias de no repeticion de la violacion; vy,
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__la indemnizaciobn compensatoria por dafio material e

inmaterial.

194. Garantizando, en ese sentido, que se cumpla con la satisfaccién de
cada una de esas medidas (si se ha determinado su aplicacion,
atendiendo a la naturaleza de la violacion) y que, ademas, se
cumplan de forma efectiva y eficiente; ello en el entendido de que la
reparacion integral deja de ser tal —es decir, es parcial o
incompleta— si tan solo una de sus medidas se: (1) incumple o, (2)

es ineficiente y/o inefectiva.

195.Por tanto, la autoridad resolutora, atendiendo a lo anterior, debera
justipreciar y valorar las medidas que haya intentado alguna
autoridad del Estado —de cualquier nivel de gobierno—
relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion y atencién a las
victimas, a efecto de sumarlas con la que ella eventualmente
determine y con ello lograr una reparacion integral; maxime que todo
lo que se haya dado u otorgado a las victimas por parte de alguna
autoridad complementa su reparacion, ya que forman parte de un

todo que, en conjunto, forman una entereza o integridad.

196.De ahi que cada una de las medidas que se implemente para
reparar a una victima de violaciones a derechos humanos deba de
determinarse plena y arménicamente, y mediante la ejecucion de un
plan que permita su verdadera —real— aplicacion. Soélo asi,
mediante la satisfaccion efectiva de todas las medidas de

restitucion, se satisface entonces la reparacion integral.
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(g) ¢En qué consiste la indemnizacibn —compensacion
pecuniaria— por violaciones a derechos humanos cuando éstas

son irreparables?

197.Es importante traer a cuenta que, en términos de la doctrina
interamericana sobre derechos humanos, la Convenciéon Americana
prescribe que frente a la conculcacion de los derechos humanos que
ésta protege es necesario que se le garantice al lesionado, en
principio, el goce de su derecho conculcado. Esto es, devolver a la
victima la situacion anterior a la vulneracion.''® Y, adicionalmente
—de resultar procedente—, han de repararse las consecuencias

derivadas de la vulneracion—articulo 63.1—.

198.Lo anterior representa el reconocimiento legal implicito de que
pueden presentarse ciertas violaciones a derechos humanos que,
por su naturaleza o magnitud, no permiten que el lesionado sea
restituido en el goce y/o garantia del derecho o los derechos que
hubieren sido vulnerados; es decir, son violaciones que impiden
devolver al lesionado la situacion en la que se encontraba su

derecho hasta antes de haberse cometido la violacion.

199.A esta clase de violaciones la Corte Interamericana les ha
denominado como irreparables, pues resulta materialmente
imposible restituir a la victima (persona lesionada) en el ejercicio y/o
goce de los derechos que se violaron como consecuencia de
determinado ilicito, toda vez que es materialmente imposible

devolver a la victima la situacion anterior a la violacion.

10 Calderén Gamboa, Jorge F. Op.cit. P. 172.
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200.La Corte Interamericana ha hecho referencia a esa irreparabilidad

201

en diversas ocasiones; una de ellas, por ejemplo, cuando se ha
pronunciado sobre el dafio al proyecto de vida; desarrollado, por
primera ocasion, en el Caso Loayza Tamayo vs. Peru, y consolidado
en el Caso Cantoral Benavides vs. Peri.™

.Asi, la Corte ha sostenido que la violacién al proyecto de vida de

una persona impide la realizacion de su vocacion, sus aspiraciones
y potencialidades, especialmente respecto de su formacion y
trabajo, de forma que, frente a la irreparabilidad de la violacion
—pues resulta materialmente imposible restituirle en el ejercicio de
la realizacidn de su vocacion, sus aspiraciones y potencialidades—,
es posible el otorgamiento de —por ejemplo, y como acontecio en el
ultimo caso citado— becas de estudios y gastos de manutencion

(medidas complementarias).?

202.Lo mismo sucede cuando el derecho humano lesionado es el

derecho a la vida; pues —como es obvio— frente a la privaciéon
arbitraria de la vida de una persona'® —quien resulta ser la victima
directa de la violacibn— es imposible restituirla en el goce y garantia
de ese derecho, devolverle la situacion del derecho hasta antes de
la violacion, pues la vida es un bien juridico materialmente imposible

de regresar una vez que se ha perdido.

203.Conforme a esa doctrina, esta Primera Sala se permite afirmar que

la aparente irreparabilidad material del dafo, derivada de la
imposibilidad material de la victima de ser restituida en el derecho,
bien, o libertad conculcado, no implica que la violacion no pueda ser

" jbid., pp. 163 — 164.
"2 Ibid., pp. 164 — 165.
"3Derecho humano reconocido por el articulo 4 de la Convencién Americana sobre Derechos

humanos.
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reparada de forma integral en su esfera fundamental; pues, como se
ha venido sosteniendo en el transcurso de esta sentencia, la
reparacion integral del dano —como derecho humano— reconoce el
otorgamiento de otras diversas medidas complementarias que
permiten la cabal re-dignificacion de las personas lesionadas; las
cuales, ademas, han de implementarse en funcidon tanto de los
dafios materiales como inmateriales que se hayan sufrido y

acreditado.

204.Dicho de otro modo, esta Primera Sala reconoce que la
imposibilidad de restituir a las victimas —directas e indirectas— de
violaciones a derechos humanos en el goce y/o garantia de sus
derechos, bienes o libertades conculcados no es Obice para la
determinacion y respectivo calculo del resto de las medidas
complementarias de la reparacién, como podrian ser —atendiendo a
la naturaleza de la violacion—: la investigacion de los hechos; la
rehabilitacion fisica, psicoldégica o social; la satisfaccidon; las
garantias de no repeticion de la violacion; e, incluso, la
indemnizacidon compensatoria por los dafos materiales e
inmateriales que se hubieren causado, etcétera (articulo 27 de la

Ley General de Victimas).

205.Ello en aras de cumplir con la obligacion, constitucional y
convencional, del Estado mexicano de proteger, promover, respetar
y garantizar los derechos humanos, incluido el derecho humano a
una reparacién integral; y, en ese sentido, lograr la efectiva
re-dignificacion de la persona o personas lesionadas, esto es, el
restablecimiento de su dignidad individual.
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(h) Dentro de los conceptos de la compensacién por lucro
cesante, pérdida de oportunidades, y gastos comprobables de
transporte, alojamiento y alimentos ¢ se encuentra contemplada

la compensacion por “danos punitivos”?

206.Los conceptos de la compensacion por lucro cesante, pérdida de
oportunidades, y gastos comprobables de transporte, alojamiento y
alimentos ya fueron descritos con anterioridad, no asi la figura de los
darfios punitivos. En esa tesitura, esta Primera Sala estima
conveniente dar respuesta a esta pregunta, primero, haciendo un
estudio sucinto de lo que son los dafos punitivos para después,
segundo, determinar si son parte o no de la compensacion como
medida complementaria de la reparacién integral procedente por

violaciones a derechos humanos.

207.Para lo cual, esta Primera Sala propone realizar el estudio conforme
al orden metodolégico siguiente: (a) la doctrina juridica sobre la
figura de danos punitivos; (b) la figura de los dafos punitivos es
inaplicable en los casos en que el Estado es la parte demandada; vy,
(c) la figura de los dafos punitivos no es un concepto de

compensacion como parte de la reparacion integral.

(a) La doctrina juridica sobre los dainos punitivos

208.En primer término, se trae a cuenta que los dafnos punitivos son una
figura de caracter civil proveniente del derecho anglosajon, que se
erige como una sancidn que sea ejemplo con la punicion como
criterio de indemnizacion para una victima que ha sufrido un dafo

causado por otra persona.™*

"4 Garcia, M. et.al. Desarrollos recientes sobre dafios punitivos en el derecho continental, en el
common law, en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y en el derecho
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209.Los danos punitivos, como su nombre lo indica, persiguen la

punicion de determinadas conductas caracterizadas por un
elemento axioldgico o valorativo agravado, que vayan en contra de
normas de orden publico y de buenas costumbres, asi como que
incumplan el deber genérico que es impuesto a todas las personas

de no causar dafo a otras personas.

210.Es asi que se traducen en sanciones de caracter civil que pueden

211.

implicar obligaciones de dar o de hacer'®, disuasivas, accesorias y
de aplicacion excepcional, que se imponen al condenado que ha
actuado de manera negligente u omisiva; que generalmente tienen
la finalidad de evitar que conserve ganancias derivadas de su
accionar ilicito, no obstante de haber pagado las indemnizaciones
correspondientes, pues su aplicacion se justifica para castigar y
prevenir conductas que merezcan un grado muy alto de

reprochabilidad por parte de la sociedad™®.

Ahora bien, extraida esta figura del derecho anglosajon y reconocida
en nuestro orden juridico como complemento de una justa
indemnizacioén, implica usar el elemento de la sancion como una
herramienta que ejemplifique a la sociedad y evite la comision de
nuevas conductas que transgredan los bienes juridicos tutelados.

212.De este modo, los danos punitivos implican no solo una reparacion

resarcitoria —esto es, consistente en regresar las cosas al estado

internacional. Universidad del Rosario. Colombia. P.3. 18. Al provenir del derecho anglosajon,
ha provocado la resistencia de muchos paises del civil law en incorporar esta figura a sus
respectivos ordenamientos juridicos, por lo que, tal como sucedié en nuestro orden juridico a
través del Amparo Directo 30/2013, esta incorporacion se ha hecho via interpretacién judicial.
"SGeneralmente la doctrina refiere Unicamente sanciones economicas, sin embargo, la
interpretacion interamericana refiere que las sanciones también pueden consistir en un hacer
por parte de la persona fisica o moral que cause dafio.

"éChamatropulos, D. A Los darfios punitivos en la Argentina. Buenos Aires. 2009. p. 21.
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en que se encontraban antes del hecho cometido—, sino optar por
reparaciones con caracter sancionatorio en los casos de las mas
graves violaciones de derechos humanos; en palabras del Juez de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos Cang¢ado Trindade:

“I..] En mi entender, la realizacion de los propoésitos
ejemplarizantes o disuasivos puede —y debe— ser buscada
mediante no solo las indemnizaciones, sino también otras

formas (no pecuniarias) de reparacion.

38. Independientemente de los elementos de naturaleza civil o
penal de la responsabilidad [...] considero innegable que la
reparacion pueda revestirse de un caracter sancionatorio o
represivo, para asegurar la realizacion de la justicia y poner fin
a la impunidad (cfr. infra). Hay, ademas, que tener presente
que, mientras la reparacion (material y moral) beneficia
directamente a la parte lesionada, la punicibn (o accion
represiva contra el Estado infractor), a su vez, beneficia a la

propia comunidad humana como un todof...]."""

213.Asi, se entiende que la triple finalidad que tienen los dafios punitivos
es: (a) castigar al responsable (funcidn punitiva-represiva); (b)
impedir que se lucre con sus actos antijuridicos (funcion que busca
evitar el enriquecimiento injusto del infractor); y, (c) disuadir al
responsable y a otras personas de que realicen las actividades
como las que causaron dafos al demandante —victima— (funcidn

disuasoria-preventiva)'®,

214.La funcidén punitiva-represiva implica que no solo buscan compensar
el dafo sufrido, sino la posibilidad de imponer una suma adicional

"7 Voto del Juez Antdnio Augusto Cangado Trindade. Caso Myrna Mack Chang vs. Guatemala.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003.

"8 Lorente, I. Litigacion internacional, forum non conveniens y dafos punitivos. El caso del
accidente aéreo de Spanair. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales. Espafia.N° 19.
2015. Pp. 211-224.
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como castigo por la conducta. Es un reproche de tipo social y

economico.

215.Al contemplar la funcion disuasoria, se va mas alla del esquema de
simple reparacion, pues eso asegura que las conductas negligentes
no signifiquen que el responsable se enriquezca a costa de la
victima, pues regularmente estos dafos son emprendidos con el fin

de evitar los costos que implican el adecuado seguimiento de la ley.

216.Y, su funcién de prevencion implica que los dafios punitivos buscan
evitar hechos similares en el futuro mediante incentivos negativos
que busquen la actuacion con debida diligencia. Estos incentivos
son sanciones ejemplares que procuran una cultura de
responsabilidad, en donde incumplir la normativa legal tiene un

costo real™®.

217.Y, si bien su principal funcidon no es indemnizatoria, contemplan un
efecto buscado en la victima: el sentimiento de que los anhelos de
justicia no son ignorados, logrando que el dafio no aumente y no las
re-victimice. Por lo que los dafos punitivos ademas de buscar
reparar el dano, permiten valorar el grado de responsabilidad de
quién causo el dafio, en un esfuerzo de garantizar la observancia de

la dignidad humana.

218.Asi, esta Primera Sala ha conceptualizado con anterioridad la figura
de los dafos punitivos como parte de una justa indemnizacion en
casos de derecho civil, y cuya procedencia exige que el monto
respectivo comprenda una dimension que compense la necesidad

de justicia de las victimas y castigue a la parte responsable en

"® Chamatropulos, D. Op.cit. P. 21.
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funcion de su grado de culpabilidad, y otra —dimension— que siente
un precedente que desincentive conductas analogas a casos

futuros.’®

(b) La figura de los dainos punitivos es inaplicable en los casos

en que el Estado es la parte demandada

219.Esta Primera Sala ha sostenido que la figura de dafos punitivos

resulta inaplicable para los casos en los que el Estado es la parte

demandada; criterio que se sostuvo de conformidad con las

siguientes lineas argumentativas.'®'

220.El primer argumento parte del derecho comparado pues,

221.

normativamente, de las secciones 1346, 1983 y 2674 del Cddigo
Federal de Regulaciones de los Estados Unidos de América, se
advierte la clara exclusion del Gobierno Federal de la posibilidad de
reclamarle dafos punitivos, inclusive en casos de discriminacion,
aun cuando una minoria de legislaciones estatales admiten esa
posibilidad. Prohibicion que, a su vez, ha sido reiterada por la Corte
Suprema de Justicia de ese pais, entendiéndola aplicable a niveles
municipal (caso City of Newport v. Fact Concerts, Inc. — 1981) y
federal (caso Molzof v. United States — 1992), bajo el entendimiento

de que la condena recaeria en los contribuyentes.'*

Como segundo argumento, el cual parte del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, esta Primera Sala sefalé que tanto la
Corte Europea de Derechos Humanos (caso Greens and M.T. v. The

20 Tesis Aislada 1a. CXCI/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, diciembre de 2018, Tomo |, pagina 281, con numero de registro
2018607, de rubro: “DANOS PUNITIVOS. ES INAPLICABLE ESTA FIGURA EN LOS CASOS
EN QUE EL ESTADO ES LA PARTE DEMANDADA.”

21 jdem.

22 jdem.
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United Kingdom, con un criterio que resulta claro en la opinién
disidente del Juez Lemmens en el caso Khlaifia and Others v. Italy),
como la Corte Interamericana de Derechos Humanos han guiado

sus fallos excluyendo la figura en comento.'®

222.Y, como tercer argumento, esta Sala indicé que, derivado de la
propia teleologia de la figura, se desprende que la finalidad
disuasiva perseguida por los "dafos punitivos" en el ambito del
derecho privado se entiende bajo la premisa de que no puede
obligarse a un particular a actuar —o abstenerse de hacerlo— de
cierta forma en el futuro, pero puede elevarse significativamente el
costo de su actuacion. No obstante, tratandose del Estado, el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos ha creado su
propia categoria, no para disuadir, sino para cambiar el estado de

cosas que permitieron la violacion en primer lugar, lo cual se

consigue a través de las "garantias de no repeticion", cuyo tramite

se realiza en términos del articulo 1° tercer parrafo, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

(c) La figura de los dafos punitivos no es un concepto de

compensacién como parte de la reparacién integral

223.Asi, en virtud de las consideraciones vertidas en los dos apartados
previos (a) y (b), para esta Primera Sala es oportuno sostener que
los dafos punitivos no constituyen un concepto de compensacion
como parte complementaria de la reparacion integral del dafno por
violaciones a derechos humanos por las razones que, en resumen,

se indican a continuacion.

23 jgem.
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224.En primer lugar, los dafios punitivos son una figura de caracter civil,
es decir, propia del derecho privado, cuyo resultado ultimo es la
condena de un particular, quien ha actuado de forma negligente u
omisiva, cometiendo un hecho ilicito. A diferencia de la figura de la
reparacion integral y de todas sus medidas complementarias —entre
ellas, la compensacion—, que es propia del derecho publico, y cuyo
propdsito ultimo es la re-dignificacion de las victimas de un hecho
ilicito, cometido por el Estado —incluso—, que ha vulnerado sus

derechos humanos.

225.En segundo lugar, la justificacion para la aplicacion de los dafos
punitivos es el castigo y la prevencion de aquellas conductas que,
en términos de un analisis estrictamente axiolégico o valorativo,
merezcan un muy alto grado de reprochabilidad por parte de la
sociedad. Mientras que, por su parte, una de las caracteristicas mas
importantes de la reparacion integral —y, por tanto, de sus medidas
complementarias— es que la misma no puede tener un caracter
sancionatorio, pues busca evitar —precisamente— que su entrega
pueda representar el enriquecimiento de las victimas y/o sus

sucesores.

226.Y, si bien es cierto que la reparacion integral también —como los
dafos punitivos— busca implementar medidas de prevencion de los
ilicitos que provocaron las violaciones a los derechos humanos,
también lo es que para ello se ha prescrito la medida
complementaria consistente en las garantias de no repeticion, ello
para evitar que la violacion ocurra nuevamente (articulo 27, fraccion

V, de la Ley General de Victimas).
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227.En tercer lugar, la figura de los dafos punitivos sirve como
herramienta para ejemplificar a la sociedad y evitar nuevas
conductas idénticas o similares que trasgredan bienes juridicos
tutelados. Contrario a la doctrina aplicable sobre la reparacidn
integral pues, como se apuntd en lineas previas, a proposito del
calculo de su monto, y en aras de evitar el enriquecimiento de los
lesionados, se deben desestimar todas aquellas pretensiones de

indemnizaciones que puedan resultar ejemplarizantes o disuasivas.

228.En cuarto lugar, mientras que los dafos punitivos no tienen un
propdsito resarcitorio, sino estrictamente sancionatorio, la reparacion
integral si lo tiene, pues su propdsito no es la satisfaccion de la sed
de justicia de las victimas de un ilicito, sino su auténtica
re-dignificacion y re-habilitacion humanas, priorizando en ese
sentido la aplicacion de medidas tendentes a devolverles su

situacion previa a la violacion de sus derechos humanos.

229.Razonamientos estos que se suman a los que ya habia sostenido
esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
el Amparo Directo 50/2015',

230.En consecuencia, para dar respuesta a la pregunta planteada dentro
de este apartado, se sostiene que los dafios punitivos no forman
parte de las medidas complementarias de la reparacion integral del
dano por violaciones a derechos humanos; y, consecuentemente,
tampoco pueden formar parte de las medidas de compensacion
aplicables por conceptos de lucro cesante, pérdida de

124 Amparo directo 50/2015. 3 de mayo de 2017. Mayoria de tres votos de los Ministros: Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, quien reservé su derecho para formular voto
concurrente, y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Disidentes: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien
formulé voto particular, y Norma Lucia Pifia Hernandez, quien reservé su derecho para formular
voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Arturo Guerrero Zazueta.
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oportunidades, y gastos comprobables de transporte, alojamiento y

alimentos.

(i) ¢ Es posible la determinaciéon de los montos por concepto de
indemnizacién a partir de analogias a casos resueltos por la

Corte Interamericana de Derechos Humanos?

Esta Primera Sala sostiene que la respuesta a esa pregunta es
negativa, lo cual se sostendra a partir de dos razonamientos
esenciales, mismos que guardan relacion con: los factores que se
deben tomar en consideracion para el calculo de una indemnizacion
para las victimas de violaciones a derechos humanos, y la
obligacion del Estado de reparar el dafio con la finalidad ultima de
tratarlas como fin ultimo de su actuacion, esto es, para lograr su
re-dignificacion.

232.Como se indicé en apartados anteriores, y como ha venido

sosteniéndolo la Segunda Sala de este Alto Tribunal, cuando se
trata de la cuantificacion de la indemnizacion que ha de otorgarse a
las victimas de violaciones por derechos humanos son multiples los

factores que se deben tomar en cuenta para realizarlo.

233.Factores que, en términos generales, tienen que ver con el derecho

humano o bien juridico constitucional que se lesiond, la magnitud y/o
gravedad del dafio causado, si las afectaciones fueron materiales
y/o inmateriales; otros factores relevantes propios de cada caso
—como condiciones de vulnerabilidad, econdmicas, académicas,
etcétera—, y la proporcionalidad del monto cuantificado en relacion

con el ilicito provocado.
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234.Asi, como puede observarse, todos esos elementos atienden a las
caracteristicas o elementos propios de cada caso en concreto o
ilicito en concreto que hubiere vulnerado los derechos humanos de
determinadas personas. De manera que los factores que se deben
de valorar a propdsito de la cuantificacion de una indemnizacion por
ese dano, a su vez, deben atender a las caracteristicas o elementos
propios de cada caso o ilicito en concreto; es decir, atender a la
naturaleza y la situacion especificas tanto de las personas que
sufrieron la violacidon a su esfera fundamental, como de los derechos
humanos que se hubieren afectado, ello tanto en términos

cuantitativos como cualitativos.

235.Esto en virtud de que, si lo que se desea a través de la reparacion
integral del dano —y, consecuentemente, a través de la entrega de
una indemnizacion como parte complementaria de esa reparacion—
es lograr que los lesionados alcancen su re-dignificacion y
rehabilitacion, resulta imposible el cumplimiento de ese objetivo si se
dejan de atender las condiciones especificas, propias o particulares
de cada caso en concreto, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos (articulo 5 de la Ley General de Victimas, en relacion

con el articulo 1° constitucional).

236.Dicho lo anterior, esta Primera Sala considera que pretender aplicar
de forma analdgica el calculo realizado por cualquier autoridad o,
como se sefala en la pregunta planteada, por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, a propésito de la definicion
de la indemnizacion que se otorgue a determinadas victimas de
derechos humanos, puede llegar a ser una solucioén contraria tanto a

la propia naturaleza juridica de la indemnizacion como parte

121



AMPARO EN REVISION 1133/2019

complementaria de la reparacion integral, como del propio régimen

constitucional vigente.

237.Lo anterior en virtud de que la fijacibn del monto de las
indemnizaciones calculadas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos es producto del analisis de todos aquellos
factores que haya estimado relevantes de cada caso en concreto,
tanto de las victimas, como de la violacidn, en términos cualitativos y
cuantitativos; es decir, se trata de un estudio cuidadoso y
pormenorizado sobre cada caso en concreto pues, de otra manera,
no seria posible satisfacer los elementos estrictamente
indispensables e individuales de las victimas para alcanzar su

re-dignificacion y re-habilitacion.

238.Aplicar de forma generalizada el resultado de los calculos realizados
por la Corte Interamericana para la determinacion de la
indemnizacion sobre todos los casos subsecuentes que pudieran
presentarse, tanto en el ambito local como internacional, seria tanto
como obviar o pasar por alto las condiciones o particularidades
especificas de cada violaciéon, asi como de cada una de las
personas que hubieren sido victimas de esas lesiones. Lo cual, a su
vez, resulta contrario a la naturaleza legal de la indemnizacion,
como parte de la reparacion integral del dafo por violaciones a
derechos humanos, asi como del objetivo de esta ultima: la
re-dignificacion de las victimas. Asimismo, conforme al régimen legal
y constitucional del Estado mexicano, es contrario al articulo 5 de la
Ley General de Victimas, en relacion con el 1° de la Constitucion
Federal.
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239.Ahora bien, si bien es cierto es posible que acontezcan ciertos

ilicitos analogos y que, por tanto, se traduzcan en violaciones a
derechos humanos similares, que hayan sucedido dentro de
acontecimientos distintos entre si, también lo es que las condiciones
o particularidades de las victimas pueden no ser analogas —pues
puede tratarse de personas completamente diferentes— vy, al ser
diferentes merecen un trato y consideracion diversos; de manera
que, el calculo del monto de la indemnizacion procedente también
debe ser diverso, pues debe atender a las caracteristicas o

particularidades propias de esas victimas.

240.Por esos motivos, esta Primera Sala estima que no es posible la

241,

determinacion de los montos por concepto de indemnizacion a partir
de analogias a casos resueltos por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, pues para su determinacion se deben
considerar —tanto en términos cuantitativos como cualitativos— las
particularidades de cada ilicito en concreto, de las violaciones
acontecidas, asi como las particularidades de cada una de las
victimas, ello con la finalidad de alcanzar su efectiva re-dignificacion

y rehabilitacion humanas.

(j) ¢ElI Poder Judicial de la Federacion tiene competencia para
realizar el calculo de los montos indemnizatorios por las

medidas de compensacion?
En ocasiones anteriores este Alto Tribunal ha sostenido que los

jueces del Poder Judicial de la Federacion no son competentes para

calcular montos de indemnizacion.
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242 Esta Primera Sala ha sefalado que, si bien la compensacion
economica es una medida que busca indemnizar a las victimas de
los dafios causados, no es procedente que la misma sea decretada

a través de un juicio de amparo.'®

243.Este criterio fue adoptado a propdsito de la solucion del Amparo en
Revision 706/2015, cuyo acto reclamado era la negativa de la
celebracion de un matrimonio entre dos personas del mismo sexo, y
se solicitd el pago de una indemnizacion por los dafos, tanto
materiales como inmateriales, causados asi como medidas se

satisfaccion y garantias de no repeticion.?

244 Al resolver dicho recurso, esta Primera Sala no decret6 las medidas
de compensacion reclamadas por la parte quejosa, toda vez que se
estim6é que el juicio de amparo no era la via apropiada para su
determinacion; por tanto, conmin6 a esa parte a que una vez
decretadas las violaciones a sus derechos humanos —a la igualdad
y no discriminacion— acudiese a las vias oportunas a propdsito de

Solicitar su reparacion integral.

245.Se adoptd ese criterio en la medida en que el juicio de amparo es un
procedimiento sumario y, por lo tanto, inadecuado para establecer
los presupuestos de responsabilidad necesarios para la procedencia
de un sistema de reparacion integral, ademas de que dichos
presupuestos de responsabilidad deben de ser determinados a
través de los procesos ordinarios existentes para ello; en el caso, el
establecido a través de la Ley General de Victimas.'*

25 Amparo en revision 706/2015, resuelto por unanimidad por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en sesién publica del primero de junio del dos mil dieciséis. Con
voto concurrente del Ministro Cossio Diaz y del Ministro Gutiérrez Ortiz Mena

126 jdem.

27 jdem.
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246.Adicionalmente, a proposito de la solucion de dicha revision, se
estimé que otro procedimiento oportuno era el contemplado en los
Lineamientos que regulan la aplicacion de Ilas medidas
administrativas y de reparacion del dafio en casos de
discriminacioén'®, emitidos por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién, que contemplan especificamente l|la medida de

compensacion.

247 .En ese sentido, esta Primera Sala ha sido clara en sostener que la
Ley de Amparo no faculta a los jueces constitucionales a decretar
compensaciones, como medidas complementarias de la reparacion
integral del dafo; aunque si cuenta con facultad para lograr una
reparacion integral, a través de medidas compensatorias, pero

Unicamente por medio de la figura del cumplimiento sustituto.'®

248.Sin embargo, esta Primera Sala también estima que este
precedente no debe de entenderse como que no existe en absoluto
la facultad para que el Poder Judicial de la Federacion realice el

calculo del monto de una indemnizacion.

249. Lo anterior en virtud de que debe tomarse en cuenta que ese
criterio se adoptd para aquél supuesto en el que se pretende la
determinacion de la procedencia de las medidas de compensacion

—1VY su consecuente calculo—; es decir, en el supuesto en el que se

28 | ineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del
dafio en casos de discriminacion, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el trece de
junio del dos mil catorce.

129 Amparo en revisién 706/2015. Op.cit. Véase también Tesis Aislada 1a. LI/2017 (10a.),
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |, mayo
de 2017, pagina 472, con nimero de registro 2014345, de rubro: “REPARACION INTEGRAL
ANTE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS. LOS JUECES DE AMPARO NO PUEDEN
DECRETAR COMPENSACIONES ECONOMICAS PARA REPARARLAS, SALVO QUE
PROCEDA EL CUMPLIMIENTO SUSTITUTO”.
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reclame la determinacion y el calculo de las medidas de

compensacion en la misma via: el juicio de amparo.

250.Sin embargo, cuando se trata de que los jueces constitucionales

251.

revisen o analicen los calculos ya decretados por otra autoridad, a
través de la reclamacion de sus actos, el criterio es distinto. En estos
casos, esta Primera Sala considera que Poder Judicial de la
Federacién, en efecto, puede cuantificar los montos de
indemnizacion, ello en atencion al mandato constitucional
establecido en el articulo 1°, parrafo tercero; pues, si la autoridad
responsable ha cuantificado de manera incorrecta, es menester
reparar las violaciones a los derechos humanos de los quejosos
—en el caso, victimas—. Asi podra, una vez que ha sido decretada
la violacién a los derechos humanos y hecha la cuantificacién por los
organos destinados a tal finalidad, revisar si ésta fue elaborada
conforme a los parametros requeridos por la ley.

Lo anterior pues es ampliamente reconocido que el derecho a la
reparacion integral del daino —que comprende los montos
indemnizatorios por medidas de compensacion— es un derecho que
puede hacerse valer frente a las autoridades nacionales.”™® En esa
tesitura, si bien de la Ley de Amparo no se desprende que exista,
expresamente, una facultad que permita a los jueces decretar
compensaciones econdmicas en las sentencias de amparo como
medidas de reparacion a las violaciones de derechos humanos
declaradas en esas resoluciones, ello si es posible cuando hayan
sido declaradas previamente por las autoridades competentes para
ello, e impugnadas via juicio de amparo; esto con fundamento en lo

que se sostiene a continuacion.

30 Amparo en revision 706/2015. Op.cit.
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252.En primer lugar, por lo establecido en el articulo 1°, parrafo tercero,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues
prescribe que el Estado “... debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley...”. Contenido constitucional que debe interpretarse
armonicamente con la Ley de Amparo, en el sentido de que la
finalidad ultima de este juicio es la restitucion de los quejosos en el

goce y garantia de sus derechos fundamentales.

253.Asi, debe tomarse en cuenta que el juicio de amparo busca que una
vez que una autoridad vulnera un derecho por no realizar una
conducta positiva, se realice la restitucion en el derecho vulnerado,
el cual en ocasiones no puede conseguirse solo anulando el acto de
autoridad, sino que ademas es menester obligar a la responsable a
realizar una conducta positiva que le ordene el derecho en

cuestion.'™

254.Asi, en aras de logar la restitucién del derecho conculcado a través
de las resoluciones de otras autoridades, el juez de amparo puede
establecer las medidas que las autoridades deban adoptar para
asegurar su estricto cumplimiento y restituir en el goce del derecho
vulnerado, ello en atencién a los articulos 77 y 74 de la Ley de

Amparo.’?

255.Incluso, el articulo 78 de la citada Ley prevé que el 6rgano
jurisdiccional de amparo esta facultado para especificar medidas

31 jdem.

¥2En todo caso, hay que distinguir este tipo de situaciones de aquellas en las que en un juicio
de amparo directo se analiza la constitucionalidad de una sentencia definitiva en la que se ha
decretado una indemnizacion.
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adicionales cuando la inaplicacion del acto no baste, ello con el fin

de restablecer el pleno goce de los derechos vulnerados.®

256.Asi, en cumplimiento de la obligacion estatal de reparar a las
victimas, los jueces constitucionales pueden revisar si una
compensacion previamente decretada fue apegada a lo requerido
por la ley correspondiente, pues la obligaciéon de reparar a las
victimas cuando se ha concluido que existe una violacién a sus
derechos humanos es una de las fases imprescindibles en el acceso
a la justicia; de tal manera que cuando existe una violacion de
derechos humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de reparar
el dario realizado por parte de las autoridades'*.

257.Por tanto, al revisar los jueces constitucionales la cuantificacion
hecha por montos de indemnizacion por parte de las autoridades
competentes, estan garantizando el derecho de las victimas a una
reparacion integral, apegada a los estandares legales establecidos,
y cumpliendo también con la obligacion constitucional de reparar las

violaciones a derechos humanos.

258.Asi, en la medida en que la autoridad competente no garantizo tal
derecho con efectividad, corresponde a los jueces federales
garantizar el derecho constitucional a recibir una justa

indemnizacion.3®

33Amparo en revision 706/2015. Op.cit.

3 Amparo en Revision 476/2014, resuelto por la Primera Sala el 22 de abril de 2015, por
unanimidad de cinco votos de los sefiores Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén
Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Presidente Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (Ponente).

13 Amparo directo en revision 2131/2013, resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Naciénel 22 de noviembre de 2013, por unanimidad de cinco votos de los sefores
Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (Ponente), José Ramén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Presidente Jorge Mario Pardo
Rebolledo
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259.De forma que, interpretar que los jueces de amparo no pueden

garantizar un efectivo derecho a la reparacion del dafio a partir de la
re-cuantificacion de los montos indemnizatorios previamente
calculados por la autoridad competente, implica limitar las
posibilidades de reparacion que deriva de la naturaleza propia del
juicio de amparo vy, adicionalmente, incumplir con el mandato del

articulo primero constitucional.®

260.De ahi que corresponda a las autoridades judiciales federales, en el

261

ambito de sus competencias, ordenar las medidas adecuadas y
efectivas para garantizar a las victimas de violaciones a derechos
humanos su reparacion integral™’, asi lo establecié esta Primera
Sala en la tesis aislada de rubro “REPARACION INTEGRAL ANTE
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS. LA RESTITUCION DEL
DERECHO VULNERADO QUE SE ORDENE EN EL JUICIO DE
AMPARO CONSTITUYE LA MEDIDA DE REPARACION
PRINCIPAL Y CONLLEVA OBLIGACIONES TANTO NEGATIVAS
COMO POSITIVAS A CARGO DE LAS AUTORIDADES
RESPONSABLES.”"3®

.Adicionalmente, en segundo término, el deber de re-cuantificacion

del monto de indemnizacion por parte de los 6rganos del Poder
Judicial de la Federacion, ello como resultado del analisis o revision

136 Voto concurrente del Ministro José Ramon Cossio Diaz en el Amparo en revision 705/2016,
resuelto por unanimidad por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
sesion publica del primero de junio del dos mil dieciséis.

37 Voto concurrente del Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena en Diaz en el Amparo en revision
705/2016, resuelto por unanimidad por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en sesion publica del primero de junio del dos mil dieciséis.

%8 Tesis Aislada 1a. LI/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, mayo de 2017, pagina 471, con nimero de registro 2014344, de
rubro: “REPARACION INTEGRAL ANTE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS. LA
RESTITUCION DEL DERECHO VULNERADO QUE SE ORDENE EN EL JUICIO DE AMPARO
CONSTITUYE LA MEDIDA DE REPARACION PRINCIPAL Y CONLLEVA OBLIGACIONES
TANTO NEGATIVAS COMO POSITIVAS A CARGO DE LAS AUTORIDADES
RESPONSABLES”.

129



AMPARO EN REVISION 1133/2019

de la determinacion y calculo previamente realizada por la autoridad
competente para hacerlo, en atencién a la reparacion integral del
dafno, garantiza también el derecho de acceso a la justicia de las
victimas, reconocido por el articulo 17 de la Constitucién Federal,
ya que toda persona —en especial las victimas de violaciones a
derechos humanos— tiene derecho a que se le administre justicia,

misma que debera ser expedita, pronta, completa e imparcial.

262.Asi, los 6rganos estatales competentes para la determinacién y el
calculo de las indemnizaciones como parte de la reparacion integral
del dafo, como lo es la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas,
se encuentran obligados a garantizar justicia para las victimas; sin
embargo, frente a una indebida cuantificacion de alguno de los
conceptos de indemnizacion, es menester que el juez constitucional,
dentro de sus facultades de revision, realice dicho calculo (solo si
éste ha sido expresamente reclamado), ello con la finalidad de lograr
para las victimas su mas pronta, expedita, completa, y efectiva

re-dignificacion y rehabilitacion.

263.Asi, una vez que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas ha
realizado la cuantificacibn de las indemnizaciones que le
correspondan, pero de forma incorrecta —omitiendo alguno de los
factores que debe valorar para su calculo, por ejemplo; o, en franca
omision y/o violacion del principio de equidad—, ello a su vez
representa una omision en su obligacion de garantizar una justicia
completa; y, si el juez constitucional, al momento de analizar la
cuantificacion reclamada, determinara volver a remitir el acto
reclamado a esa Comision para que ésta subsanase su error, ello
representaria un retardo injustificado en la administracion de justicia

y, consecuentemente, en la reparacion integral del dano.
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264. En esa linea de pensamiento, incluso, esta Primera Sala ha
reconocido que la obligacion de garantizar una reparacion integral a
las victimas de violaciones a derechos humanos es parte
fundamental del acceso a la justicia.’®

265.En tercer lugar, esta Primera Sala aduce que los 6rganos del Poder
Judicial de la Federacion, efectivamente, estan facultados para la
re-cuantificacion de los montos indemnizatorios, previa vy
erroneamente calculados por las autoridades competentes para ello,
en la medida en que se trata de actos de autoridad —reclamados
por una persona legitimamente autorizada para hacerlo— que
vulneran derechos humanos, reconocidos tanto en la Constitucion
Federal, como en tratados internacionales de los que el Estado

mexicano es parte.

266.Facultad que, en esa tesitura, puede desprenderse tanto de la
propia Ley de Amparo, como del articulo 103 constitucional. Asi, si
el acto reclamado es la cuantificacion realizada por la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas —por ejemplo—, es menester que
el juez constitucional de conocimiento se avoque a su estudio y a su
consecuente re-cuantificacion; de manera que no sélo se le
garantice a la victima su reparacion integral, sino su derecho
humano al acceso efectivo a la justicia pronta, expedita, completa e

imparcial.

139 Véanse Tesis Aislada 1a. CCCIX/2015 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Décima Epoca, octubre 2015, Tomo Il, con nimero de registro 2010213, de
rubro: “ACCESO A LA JUSTICIA. LA OBLIGACION DE REPARAR A LA PARTE QUEJOSA
CUANDO SE HA CONCLUIDO QUE EXISTE UNA VIOLACION A
SUS DERECHOS HUMANOS, CONSTITUYE UNA DE LAS FASES IMPRESCINDIBLES DE
AQUEL.”; y, Tesis Aislada 1a. CCCXL/2015 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Décima Epoca, noviembre de 2015, Tomo |, pagina 949, con nimero
de registro 2010414, de rubro “ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS
VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES UNA DE LAS FASES
IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO.”
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267.Finalmente, para concluir este apartado, para esta Primera Sala es
importante destacar que, mientras la compensacion economica solo
se puede decretar una vez que se atribuyd la responsabilidad a
través de los procedimientos destinados para tal efecto, no pueden
decretarla los jueces de amparo como medidas de reparacion a
cargo de la autoridad, pues ello es facultad exclusiva de los 6rganos
estatales destinados para tal efecto —como lo es, en este caso, la

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas—.

268.Dicho de otro modo, en los juicios de amparo, los jueces federales
no pueden prejuzgar sobre la responsabilidad de la autoridad por la
realizacion de un ilicito violatorio de derechos humanos, pues
carecen de los elementos necesarios para establecer los
presupuestos de esa responsabilidad, los cuales deben ser
determinados en aquellos procesos ordinarios que tengan esa

finalidad™®,

269.En especifico, sobre la naturaleza especial de los procedimientos
contemplados en la Ley General de Victimas, esta Primera Sala ha
establecido que ésta no puede condenar a alguna autoridad sobre la
violacion a los derechos humanos de determinadas victimas, ni
mucho menos prejuzgar sobre la responsabilidad de quien pudo
haber cometido el ilicito, véase en ese sentido la Tesis de
Jurisprudencia 2a./J. 110/2017 (10a.): “COMPENSACION A
VICTIMAS DE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.
AUTORIDAD COMPETENTE PARA DETERMINAR SU MONTO
POR CONCEPTO DE REPARACION DEL DANO.”"!

140 Amparo en revision 706/2015. Op.cit.
1 Tesis de Jurisprudencia 2a. /J. 110/2017 (10a.). Op.cit.
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270.De modo que resulta inconveniente que el juez constitucional por

271.

primera ocasion realice la cuantificacién de una indemnizacion, pues
esta cuantificacion es un procedimiento complejo que involucra
valoraciones sobre la prueba del dafio, la conexion causal entre ésta
y la conducta de la responsable’?, entre otros multiples elementos
cuya valoracion es competencia exclusiva de determinadas
autoridades; por lo que, a efecto de cuantificar estos montos por
indemnizacion, debe dejarse a salvo la competencia de los 6rganos
estatales a quienes se les encuentra legal y constitucionalmente

conferida la realizacion de esta tarea.

En resumen, es menester distinguir dos supuestos diversos a
proposito de resolver si los jueces constitucionales —los 6rganos del
Poder Judicial de la Federacion— tienen competencia para realizar
el calculo de la indemnizacion que ha de entregarse a las victimas
de violaciones a derechos humanos, por concepto de medidas de
compensacion: (1) cuando el acto reclamado es la indebida
cuantificacion de la indemnizacion por medidas de compensacion
por parte de la autoridad competente; o, (2) cuando el acto
reclamado es la omision en la determinacion de una indemnizacion
por medidas de compensacion por parte de la autoridad

competente.

272.Asi, en el primer supuesto, los jueces constitucionales, como

consecuencia de la revision del calculo, de determinar que el mismo
fue incorrecto o indebido, en aras de garantizar a las victimas su
auténtica re-dignificacion —a través de su derecho a una reparacion
integral del dano— y de garantizarles el acceso a una justicia

completa y expedita, la interpretacion es que se encuentran

42 Amparo en revision 706/2015. Op.cit.
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constitucional y legalmente facultados para la re-cuantificacion del

monto correspondiente.

273.Sin embargo, en el segundo supuesto —cuando el acto reclamado
es la omision en la determinacion de una indemnizacion por
medidas de compensacion por parte de la autoridad competente—,
los 6rganos del Poder Judicial de la Federacidon se encuentran
facultados para resolver sobre la constitucionalidad de Ia
determinacion sobre la procedencia o improcedencia de la medida
de compensacion correspondiente; 'y, de resolver la
inconstitucionalidad de su omision, solo estan facultados para
ordenar a la autoridad responsable a realizar ese analisis y
consecuente calculo, toda vez que es una cuestion exclusiva de su

jurisdiccién, respetandose asi un principio de deferencia técnica.

Analisis de los agravios planteados por la parte quejosa en el

recurso de revisioén a la luz de las consideraciones previas

274.Ahora bien, es momento de que esta Primera Sala se avoque al
estudio y contestacion correspondiente de cada uno de los agravios

propuestos por la parte quejosa en su recurso de revision.

275.En su primer agravio esta parte recurrente indica que la sentencia
recurrida le causa agravio toda vez que se declaré infundado el
concepto de violacién relativo a la medida de satisfaccion. Ello en
vitud de que el Juez de Distrito estimé que si hubo un
pronunciamiento con respecto del concepto de violacion relativo al
ofrecimiento de una “disculpa publica”’, cuando de las constancias

que obran en el expediente no se advierte que se hubieren
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emprendido las acciones necesarias para materializar dicha disculpa

publica.

276.Al respecto, el Juzgado de Distrito resolvid que la Comision
Ejecutiva si se pronuncié sobre el ofrecimiento de una disculpa
publica, toda vez que de su resolucién se advierte que la Comision
tomo la determinacion de que, dada la procedencia de la disculpa
publica, se realizaran las acciones necesarias para el
establecimiento de un grupo de trabajo que se ocupara del diseo,

la planeacion y la creacion de esa medida.

277.Al respecto, esta Primera Sala estima que el presente agravio es
infundado toda vez que, como tuvo a bien resolver el Juez de
Distrito, la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas determino
que, en aras de fomentar la memoria historica de las victimas —a
través de las Direcciones Generales de Vinculacion
Interinstitucional, Politicas Publicas, Capacitacion e Investigacion y
demas areas involucradas— se realizaran las acciones necesarias
para el establecimiento de un grupo de trabajo entre las victimas del
caso y las autoridades —incluida la Comision Nacional de los
Derechos Humanos—, organizaciones de la sociedad civil, activistas
y expertos a proposito de implementar trabajos sobre el diseino, la
planeacion y la creacidn de tales medidas.

278.Lo cual, de conformidad con las consideraciones que se han
planteado previamente en esta sentencia, se adecua al régimen
interamericano aplicable a los actos de reconocimiento publico de
responsabilidad como medidas de satisfaccion, procedentes por

violaciones a derechos humanos.
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279.De modo que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con la
finalidad de recuperar la memoria de las victimas directas del ilicito
ocurrido, de restablecer su dignidad, consolar a los deudos
—victimas indirectas— y trasmitir un mensaje de reprobacion oficial
por las violaciones ocurridas, asi como el compromiso del Estado
para evitar que vuelvan a ocurrir, ordend la formacién de un grupo
de trabajo (conformado tanto por érganos de la propia Comision,
como representantes del Estado, de la sociedad civil, activistas,
expertos y de los familiares de la victima) tendente a acordar lo
necesario para llevar a cabo las medidas de satisfaccion decretadas,
incluida la disculpa publica; esto es, para llegar a un acuerdo sobre
esas cuestiones que, necesariamente, tienen relacion directa con la
modalidad en que debera efectuarse la “peticion de disculpa” o

“solicitud de perdon”.

280.La cual, ademas, para adecuarse al concierto internacional en la
materia, habra de respetar esos elementos que la doctrina de la
Corte Interamericana ha definido como indispensables para su
realizacion, como lo son: la expresion de que se trata del
reconocimiento de responsabilidad del Estado por violaciones a
derechos humanos; la indicacion de en desagravio de quién se
cometieron las violaciones (salvaguardando, en todo caso, la
identidad de las victimas que asi lo hubieren solicitado); asi como la
referencia expresa a los hechos y las violaciones que se

cometieron.™?

43 Pagina 33 de 60 de la Resolucion por la que se determinan las medidas de reparacion
integral del dafio que la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas otorga a ********** y su
nucleo familiar, conformado por su hijo, ********** por las violaciones graves a derechos
humanos cometidas por autoridad del orden federal en agravio directo de la menor de edad
kkkkkkkhkkk d’Ctada en el expediente **********, el **********-
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281.De ahi que esta Primera Sala se permita concluir que este agravio
es infundado pues la autoridad sehalada como responsable,
contrario a lo sostenido por esta recurrente, y como bien lo sostuvo
el Juzgado de Distrito, si se ocupd de tomar una decision con
respecto a la materializacién de una disculpa publica por parte de
las autoridades administrativas del Estado que se sefialaron como

responsables del hecho victimizante.

282.Ahora bien, del agravio segundo propuesto por esta parte
recurrente se advierte que la misma se duele de la sentencia
recurrida, en virtud de que el monto econémico que ha recibido por
virtud del fideicomiso denominado “Fondo de Apoyo, Manutencion y
Educacion” no puede ser considerado como parte de la reparacion
integral del dafo por violaciones a sus derechos humanos vy, por
tanto, mucho menos cubrir econdémicamente las medidas de

compensacion.

283.La parte recurrente lo considera asi porque: (1) la Fundacién IMSS
A.C. (fideicomitente) no se encuentra obligada a reparar las
violaciones a derechos humanos ocurridas mediante el hecho
victimizante; vy, (2) los recursos administrados mediante ese
fideicomiso no tienen un caracter indemnizatorio cuyo propdésito sea

la reparacién del dafno ocasionado.

284 .En ese sentido, la recurrente agrega que, suponiendo sin conceder,
gque aun si esos recursos tuvieran por objeto cubrir la reparacion
integral del dafio, en ese caso cubririan la medida complementaria
de “rehabilitacion”, pues los conceptos de “manutencién” y
“‘educacion” son propios de aquélla, no asi conceptos propios de las

medidas de compensacion.
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285.Asimismo, agrega en este agravio segundo que el objeto del
fideicomiso denominado “Fondo para las ayudas extraordinarias con
motivo del incendio de la **********” es mejorar la calidad de vida de
los menores lesionados, concretamente por lo que respecta a su
cuidado y educacion. Conceptos los cuales —indica— son diversos
a las medidas de compensacion, como medidas complementarias

de la reparacion integral del dafio.

286.De modo que no es posible que la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas haya pretendido cubrir medidas de compensacion a través
de los recursos otorgados por virtud de ese fideicomiso; pues, las
medidas de compensacion deben de atender a las circunstancias

especiales de cada nucleo familiar en concreto.

287.En todo caso, sefala la recurrente, los recursos de este fideicomiso
han de cubrir las medidas de rehabilitacion —complementarias de la
reparacion integral del dafio—, no asi las medidas de

compensacion.

288.Por lo que toca a este agravio, esta Primera Sala también considera
que resulta infundado pues, a diferencia de lo que sostiene la parte
recurrente, el Juez de Distrito si se pronunci6 sobre la necesidad de
que la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas realizara un
analisis del contenido, el objetivo y la finalidad de referidos
fideicomisos para, entonces, dar debido cumplimiento a su deber de
emitir un plan de reparacion integral del dafio y, en esa tesitura,
determinar la aplicacion de sus recursos a ciertas de sus medidas

complementarias.
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289.En esa tesitura, como lo advirtid el Juez de Distrito, esta Primera

Sala estima que la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, de
forma dogmatica e imprecisa, refirid6 que los montos econémicos
recibidos a través de los fideicomisos daban cuenta de la reparacion
del dafo, soslayando su obligacidon de armonizar, bajo el principio
pro victima la medida complementaria de la reparacion que mas le
favoreciera a la quejosa, ello bajo parametros de armonizacién vy

complementariedad, no asi de exclusividad.

290.Asi, como bien sostuvo el Juez de Distrito, el Fondo de Ayuda,

291,

Asistencia y Reparacion Integral, cuyo fundamento legal se
encuentra en la Ley General de Victimas, debe entenderse en un
ambito de complementariedad con respecto a las indemnizaciones
que ya se hayan otorgado a las victimas a través de otros medios
—vgr. mediante los referidos fideicomisos—; sin embargo, como
bien lo advirti6 el Juez de Distrito, y como también esta Sala lo
advierte, la autoridad sefalada como responsable fue omisa en
realizar ese estudio de complementariedad para determinar, fundada
y motivadamente, los conceptos que han de entenderse como
cubiertos —0 no— mediante los recursos que se administran a

través de los mencionados fideicomisos.

Dicho de otro modo, se encuentra que el Juez de Distrito fue claro al
sostener que la autoridad sefialada como responsable soslayo el
principio de complementariedad al no haber determinado, de
manera fundada y motivada, los conceptos sobre los cuales habrian
de aplicarse los recursos de los fideicomisos; y, por tanto, omisa en
la necesidad de ser clara al establecer por que llego a la
determinacion de utilizar los recursos de esos fideicomisos para

cubrir las medidas de compensacion —y no otros, como pondrian
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ser las medidas de rehabilitacibn— y, en esa tesitura, satisfacer el
principio de complementariedad de las medidas de la reparacion

integral, asi como evitar su duplicidad y/o ambigiedad.

292.Por tanto, esta Primera Sala comparte el criterio del Juez de Distrito
en cuanto a que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas debe
claramente determinar: (1) cual fue la finalidad de cada una de las
medidas otorgadas; (2) “por qué” se otorgaron mediante la
aplicacion de los recursos administrados por los fideicomisos
referidos; y, de ese modo, estar en posibilidad de emitir un plan de

reparacion integral que evite su duplicidad.

293.Por tales razones, se encuentra que este segundo agravio también
es infundado; maxime de inoperante pues se encuentra que, mas
alla de combatir los razonamientos del fallo recurrido, la recurrente

solo abunda y profundiza en sus conceptos de violacion™.

294.Ahora bien, dentro de su tercer agravio la recurrente aduce que le
causa agravio la sentencia recurrida, toda vez que el Juez A quo fue
omiso en estudiar el oficio ********** de nueve de julio de dos mil
dieciocho, emitido por el titular de la Unidad de Atencion al
Derechohabiente, asi como por el titular de la Unidad de Asuntos
Consultivos y de Atencidon a Organos Fiscalizadores del IMSS,
dirigido al Director General del Comité Interdisciplinario Evaluador
de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas; ello en virtud de
que no fue agregado al expediente respectivo por parte de la
autoridad sefialada como responsable.

144 Tesis de Jurisprudencia 1a./J 85/2008, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, septiembre de 2008, pagina 144, con numero de
registro 169004, de rubro: “AGRAVIOS INOPERANTES EN LA REVISION. SON AQUELLOS
QUE SOLO PROFUNDIZAN O ABUNDAN EN LOS CONCEPTOS DE VIOLACION, SIN
COMBATIR LAS CONSIDERACIONES DE LA SENTENCIA RECURRIDA.”
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295.En ese sentido, indica la recurrente que el Juez de Distrito, si
hubiera estudiado ese oficio, hubiera podido identificar que el
analisis que estaba realizando la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas sobre la complementariedad relacionado con la medida de
compensacion era incorrecto, previamente advertido —a su juicio—
por el IMSS.

296.Asi, sefala que las ayudas consistentes en atencion medica,
psicologica y quirdrgica proporcionadas por el IMSS no comprenden
medidas compensatorias, sino medidas de ayuda inmediata;
mientras que los apoyos consistentes en atencion médica,
quiruargica, hospitalaria, farmacéutica, psicoldgica y rehabilitacion,
asi como las ayudas para la educacion de los menores lesionados, y
pago de consumo de energia eléctrica tampoco deben considerarse
cubiertos como medidas de rehabilitacion, en términos del articulo

62, fracciones |, IV y VI de la Ley General de Victimas.

297.Asimismo, considera que los Convenios de Indemnizacion por
Responsabilidad del Estado Mexicano, derivados del Fideicomiso
para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Derechos
Humanos, a propédsito de la aplicacidn de recursos para el pago de
ayudas por solidaridad a las madres de los menores fallecidos vy
lesionados, maestras y adultos que resultaron lesionados, no deben

considerarse medidas de compensacion.

298.Conforme a esas consideraciones, indica que el IMSS no reconoce
como parte de la reparaciéon integral del dafo, en especifico, como
medida de compensacion, la entrega de los recursos administrados

por los fideicomisos con denominaciones “Fondo de Apoyo,
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Manutencion y Educacién” y “Fondo para las ayudas extraordinarias
con motivo del incendio de la **********” Asi, sostiene que las
propias autoridades del IMSS informaron a la Comision Ejecutiva
que los instrumentos que estaba utilizando para realizar el estudio
de complementariedad —Ilos referidos fideicomisos— no se
encontraban dirigidos a reparar las violaciones a los derechos

humanos de las victimas.

299.Sobre este agravio, sirven las mismas consideraciones vertidas

sobre el agravio anterior, pues éste se centra medularmente en
argumentar que el Juez de Distrito fue omiso en pronunciarse sobre
la necesidad de que la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
realizara un analisis del contenido, el objetivo y la finalidad de los
referidos fideicomisos para, entonces, dar debido cumplimiento a su
obligacién de emitir un plan de reparacion integral del dano, de
conformidad con el principio de complementariedad.

300.En esa linea de pensamiento es que la recurrente sostiene que la

301

resolucion de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas pudo
haber sido diversa si hubiera atendido al contenido del oficio
indicado; cuya valoracion, desde su punto de vista, hubiera sido
suficiente para concluir que los recursos administrados por esos
fideicomisos no son aplicables para cubrir el monto econdémico
correspondiente por concepto de medidas de compensacion, como

complementarias de la reparacion integral del dano.

.Sin embargo, contrario a lo que indica la recurrente, esta Primera

Sala estima que el Juez de Distrito fue lo suficientemente
congruente y exhaustivo al otorgarle el amparo para el efecto de que

la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas se pronunciara,
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fundada y motivadamente, sobre cual fue la finalidad de cada una
de las medidas otorgadas —y por qué no otras—, y “por qué” se
otorgaron mediante la aplicacion de los recursos administrados por
los fideicomisos referidos —dada la naturaleza y objeto de los
mismos—; y, de ese modo, estar en posibilidad de emitir un plan de
reparacion integral que evite su duplicidad y, por tanto, respete el

principio de complementariedad.

302.Analisis y valoracion que debera de hacer la propia Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas, pues es una cuestion propia de su
jurisdiccion en términos de la competencia que expresamente le ha
otorgado el legislador, la cual debe respetarse por principio de

deferencia técnica.

303.En esa tesitura, se encuentra que esté tercer agravio es infundado
y, ademas, también inoperante, pues el fallo recurrido contesto
adecuadamente el planteamiento correspondiente en la demanda de
amparo, advirtiendose que la recurrente-quejosa solo intentd
abundar o profundizar en sus conceptos de violacion, sin realmente
combatir la ratio decidendi del fallo recurrido en el tema

correspondiente’®.

304.En su cuarto agravio la quejosa-recurrente aduce que la sentencia
recurrida le causa agravio pues fue omisa en pronunciarse con
respecto a su solicitud para el efecto de que, en términos del articulo
110, fraccion lll, de la Ley General de Victimas, se le reconozca su
calidad de victima con motivo de la violacion a sus derechos
humanos. Cuestién que, por tanto, considera violatoria del principio

de congruencia y exhaustividad de las sentencias.

145 Tesis de Jurisprudencia 1a./J 85/2008. Op.cit.
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305.Sin embargo, contrario a lo que sostiene la recurrente, esta Primera
Sala no advierte concepto de violaciéon alguno en su demanda de
amparo, ni en el escrito de ampliacion de la misma, tendente a
sostener omision alguna con respecto al reconocimiento de su
calidad de victima en términos de lo dispuesto por la Ley General de

Victimas (articulos 110 y 111).

306.Asi, toda vez que dicha omisién no fue planteada en sus conceptos
de violacién, es una cuestion sobre la que el Juez de amparo no se
encontraba obligado a pronunciarse. De ahi que este agravio sea
inoperante, pues la recurrente pretende incluir razonamientos
novedosos que no fueron propuestos inicialmente en la demanda de

amparo.'®

307.Maxime que, de una lectura de autos se advierte que tanto la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a través de la emision
de la resoluciéon reclamada, asi como el Juez de amparo, a través de
la resoluciéon que por este medio se recurre, asi como este Alto
Tribunal al emitir esta sentencia, han reconocido la calidad de

victimas de la parte quejosa, esto es, de ********** de su menor hija

kkhkkkkkkkkk kkkkkkkkkkx

y de su hijo

308.Quienes, precisamente y en razon de ese reconocimiento, tienen
acceso a los derechos, garantias, acciones, mecanismos Yy

procedimientos previstos en la Ley General de Victimas, asi como

46 Tesis de Jurisprudencia (Comun) 1a./J. 150/2005, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XXII, diciembre de 2005, Novena Epoca, pagina 52, con nimero
de registro 176604, de rubro: “AGRAVIOS INOPERANTES. LO SON AQUELLOS QUE SE
REFIEREN A CUESTIONES NO INVOCADAS EN LA DEMANDA Y QUE, POR ENDE,
CONSTITUYEN ASPECTOS NOVEDOSOS EN LA REVISION.”
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en sus disposiciones reglamentarias. Y, ademas, acceso efectivo a

los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

309.Finalmente, dentro de su quinto agravio, la quejosa-recurrente

aduce argumentos tendentes a reforzar la parte considerativa de la
sentencia recurrida, en la que se concede el amparo y la proteccion
de la Justicia Federal, considerandola como debidamente fundada y

motivada.

310.Esto es, expone una serie de argumentos tendentes a fortalecer las

311.

consideraciones vertidas en la sentencia recurrida a fin de no
quedar en situacion de indefension; los cuales, dada su naturaleza
reforzadora seran considerados por esta Primera Sala a propésito
de dar respuesta a los agravios propuestos por la Comisién

Ejecutiva de Atencion a Victimas en su recurso de revision.

Analisis de los agravios planteados por la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas en el recurso de revision a la luz de las

consideraciones previas

A continuacion, esta Primera Sala estima pertinente avocarse al
estudio y contestacion correspondiente de cada uno de los agravios
propuestos en el recurso de revision interpuesto por la Comision

Ejecutiva de Atencion a Victimas.

312.Por cuanto hace al primer agravio recuérdese que esta Primera

Sala sefald que debe desestimarse la causa de improcedencia
invocada por la recurrente, de forma que este agravio resulta

infundado, ello conforme a las consideraciones establecidas en el
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apartado de “CAUSAS DE IMPROCEDENCIA” de la presente

ejecutoria.

313.En su segundo agravio la recurrente sostiene que, si bien se
encuentra obligada a otorgar medidas de rehabilitacidn tendentes a
garantizar la educacion de las victimas de los hechos violatorios,
también lo es que ello se debe de realizar mediante el otorgamiento
de becas en instituciones publicas, como minimo, hasta la

educacion superior.

314.Al respecto, debe traerse a cuenta que el Juzgado de conocimiento
resolvidé que esa cuestidn no habia sido claramente definida a través
de la resoluciéon reclamada. Asi, sefiald —en resumen— que si bien
es cierto la Comision determind que la educacion que habia de
recibir el joven ********** __yjctima indirecta— debia ser a través de
instituciones de educacion publica, también lo es que la autoridad
responsable fue omisa en estudiar y justificar si, de conformidad con
el marco juridico aplicable y a las circunstancias particulares de las
victimas, era posible otorgar becas de estudio tanto en instituciones
publicas como privadas.

315.Asi, si bien es cierto de un analisis de autos se advierte que —en
efecto— la ahora recurrente ordendé a la Direccion General de
Vinculaciéon Interinstitucional la realizacion de las acciones
necesarias con las instituciones de educacion publica
correspondientes, a efecto de conocer el estatus actual del
otorgamiento de la beca escolar de la victima y, en ese sentido,
realizara las gestiones para que, de ser procedente, la ayuda
economica se extendiese hasta el nivel superior, también lo es que

la recurrente no se pronuncié sobre la posibilidad de otorgar dichas
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becas a traves de instituciones de educacion privadas, ni justifico las

razones por las cuales no era procedente dicho otorgamiento.

316.Ahora bien, en aras de dar una respuesta a este agravio, esta
Primera Sala considera necesario —antes— hacer las precisiones

siguientes.

317.Debe destacarse que la satisfaccion, como medida de rehabilitacion
en términos del articulo 51 de la Ley General de Victimas, de la
entrega de becas de estudios a las victimas de las violaciones a
derechos humanos no debe hacerse necesariamente a través de
instituciones de educacién publica, pues conforme al contenido del
articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria,
media superior y superior debe ser impartida —garantizada— por el
Estado de forma obligatoria, universal, inclusiva, publica y gratuita.

318.En esa tesitura, el Estado mexicano no puede aducir como parte de
una medida de rehabilitacién la garantia de un derecho que, con
independencia de cualquier acontecimiento o circunstancia, le
corresponde sin excepcion alguna garantizar, en el caso, el derecho

a la educacion publica y gratuita.

319.Es decir, de forma universal —sin distinciones— las personas en
territorio mexicano gozan del derecho humano a recibir educacion
publica y gratuita y, consecuentemente, el Estado tiene la obligacion
general de cumplir con la garantia de ese derecho. De forma que, a
través de la implementacion de medidas de rehabilitacion como
parte de una reparacion integral del dano por violaciones a derechos

humanos no es posible invocar la garantia general de un derecho
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que, de hecho y conforme al régimen constitucional vigente, tiene

que estar garantizado.

320.Asi, en aras de que las victimas de las violaciones puedan ser

321.

reintegradas en su esfera fundamental, lo razonable es que el
Estado se obligue a la garantia de medidas adicionales o
complementarias a las que ya se encuentra expresamente obligado
por la ley y por la Constitucion Federal. Pues, de lo contrario, estaria
el Estado eludiendo su responsabilidad de reparar los danos

provocados por las violaciones a derechos humanos ocurridas.

En consecuencia, por cuanto hace a las becas escolares
correspondientes a la victima indirecta en comento, esta Primera
Sala considera que, toda vez que como se advierte de autos, es su
intencidn manifiesta la de recibir educacion a través de instituciones
de educacion privada, es menester que la Comisidon se pronuncie
sobre la procedencia —o0 no— en el otorgamiento de educacion en

instituciones privadas.

322.Por esas razones esta Primera Sala concluye que el agravio

segundo planteado por la parte recurrente también es infundado.

323.Ahora bien, en su tercer agravio la recurrente indica que fue

indebida la fundamentacidon y motivacion de la sentencia recurrida al
sostener que la compensacion determinada en la resolucion
reclamada era contraria al principio de complementariedad de la
reparacion integral, y violatoria de lo establecido en el articulo 64 de
la Ley General de Victimas.
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324.Afirma lo anterior en virtud de que la resolucién recurrida sostiene
que se aplico indebidamente el principio de complementariedad al
no haber expuesto, a través de la resolucion reclamada, las
cuestiones légicas por las que consider6 que las cantidades
otorgadas a los quejosos mediante el fideicomiso privado
denominado “Fondo de Ayuda, Manutencion y Educacion” y el
“Convenio de indemnizacién por responsabilidad del Estado
Mexicano” fueron a titulo de indemnizacion, ni los rubros de
compensacion que los mismos cubrian, omitiendo estudiar y analizar

los fines y objetivos de dichos instrumentos.

325.Esto es, el Juzgado de Distrito determind en su sentencia que la
Comisién responsable no dio debido cumplimiento a su deber de
emitir un plan de reparacion integral, toda vez que el estudio de
complementariedad que realizé no es acorde con los parametros
establecidos por dicha autoridad para complementar la medida de

compensacion referida.

326.Indico, asimismo, que lo anterior es asi toda vez que la Comision
refirid de forma dogmatica e imprecisa que los montos recibidos a
través de los fideicomisos relatados dan cuenta de la reparacion del
dano, soslayando su obligaciéon de armonizar bajo el principio pro
persona la medida de compensacion que mas favorezca a la
persona, bajo los parametros de armonizacion y

complementariedad, y no exclusividad.

327.En ese sentido, agregdé el Juzgado que el Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral tutelado en la Ley General de
Victimas debe entenderse en un ambito de complementariedad

respecto de las indemnizaciones que se hayan otorgado a la victima
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a través de otros medios, sin embargo, —contrario a ello— indica
que la autoridad responsable refiri6 en su estudio de
complementariedad que con los fideicomisos referidos se llevd a
cabo una indemnizacion, sin precisar su naturaleza, y si ésta tiene

relacion con la violacion grave a derechos humanos.

328.Ahora bien, al respecto, esta Primera Sala se permite recordar lo
que sobre el principio de complementariedad, establecido en el
articulo 5 de la Ley General de Victimas, se ha sostenido en la

presente ejecutoria.

329.Asi, conforme a este principio, es menester que se cumpla con la
satisfaccion de cada una de las medidas complementarias que
conforman la reparacion integral —siempre que se haya
determinado su aplicacién, atendiendo a la naturaleza de la
violacibn—; medidas las cuales, ademas, es menester que se
cumplan de forma efectiva y eficiente; ello en el entendido de que la
reparacion integral deja de ser tal (es decir, es parcial o incompleta)
si tan solo una de sus medidas se incumple, o es ineficiente y/o

inefectiva.

330.En esa guisa, esta Primera Sala identifica que, por concepto de
compensacion —como medida complementaria de la reparacion
integral del dafio— la hoy recurrente determindé en la resolucidon
reclamada que, en atencidn a la naturaleza de la violacién a
derechos humanos ocurrida, y en atencion a las caracteristicas del
caso en concreto, resultaban aplicables las medidas de
compensacion siguientes: por dafos a la integridad fisica (tanto de

la victima directa como de las indirectas), por dafio moral, por los
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perjuicios ocasionados o0 lucro cesante, por pérdida de

oportunidades y por danos patrimoniales.

.Asimismo, esta Primera Sala identifica que, luego de determinar la

procedencia de esas medidas de compensacion, en el apartado
denominado “Conclusiones respecto a las medidas complementarias
de compensacion”, la hoy recurrente resolvi6 que el Estado

[13

mexicano “... ya ha cubierto por distintos mecanismos y medios,
cantidades ciertas de dinero en M.N. a favor de los padres de la
victima directa, por concepto de indemnizacion por las graves
violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de la victima

directa” y, por tanto, concluyé que esa Comision tenia por pagadas

las cantidades cuantificadas por concepto de dano moral y lucro

cesante _a favor de la menor victima directa, en los términos

desglosados en una tabla como la que se transcribe a continuacion:

IMPORTE TOTAL PAGADO CUANTIFICACION TOTAL

POR OTROS POR DANO MORAL DE LA
CONCEPTO MECANISMOS VICTIMA DIRECTA Y LUCRO
INDEMNIZATORIOS CESANTE
e Convenio de
indemnizacién por
Responsabilidad
del Estado
Mexicano.
$********** (**********
pesos kkkkkkkkkk
MN) $Kn * % ( * % * % pesos $********** (********** pesos
e Fideicomiso privado, = ********** M. N.) R MUNL)
denominado “Fondo
de Apoyo,
Manutencion y
Educacion”.
R
pesos *hkkkkkkkkk
M.N.)

332.Finalmente, la hoy recurrente determind en su resolucidn que se

pagara con cargo al “Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
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Integralﬂ Ia Cantldad de $****~k~k**~k* (********** peSOS *kkkkkkkkk MN)
por concepto de compensacion complementaria, desglosado de la
siguiente forma: por el dafio moral y el dano patrimonial generados
sobre la esfera de la victima indirecta **********; por el dafio moral
generado sobre la victima indirecta **********; y por el importe total

de la compensacion por dainos materiales e inmateriales.

333.Asi, de un analisis cuidadoso de la determinacién realizada por la
parte recurrente a proposito de cuantificar las medidas de
compensacion procedentes en el caso, esta Sala hace las

observaciones siguientes:

Por lo que corresponde a la compensacion por dafos a la
integridad fisica de las victimas, la recurrente indicé que las
medidas de reparacion por esos danos se encontraban
satisfechas a través de las medidas de rehabilitacion
previamente determinadas en la propia resolucion. Esto es,
mediante la concesion vitalicia a las victimas, a través del
“Centro de Atencion Inmediata para Casos Especiales de esa
institucion (CAICE) del Instituto Mexicano del Seguro Social’,
de atencidn especializada, preferencial y gratuita en materia
medica, psicologica y psiquiatrica, incluidos medicamentes,
protesis, aditamentos y ajustes razonables de sus viviendas,
etcétera.

Por cuanto hace a la compensacion por daino moral la
Comision determind que el monto econdmico correspondiente
por ese concepto se tenia por pagado a través del “Convenio

de indemnizacion por Responsabilidad del Estado
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Mexicano™™’ y del fideicomiso “Fondo de Apoyo, Manutencion
y Educacion”*®; siendo que, previamente, cuantifico la entrega
de Ia Cantldad de $********** (********** peSOS *kkkkkkkhkk M N)
por concepto del dafio moral ocasionado a las victimas
indirectas de la violacién, ordenando su cargo directo al

Fideicomiso.

Por cuanto hace a la compensacion por lucro cesante la
Comision determind que el monto econdmico correspondiente
por ese concepto también se tenia por pagado a través del
Convenio y del Fideicomiso; siendo que, previamente,
cuantificd la entrega de la cantidad de $***** xxx* (wkkxrrersk
pesos **FrrEx M.N.) por concepto del lucro cesante,

ordenando su directo cargo al Fideicomiso.

En relacion con la compensacion por pérdida de
oportunidades la recurrente indicé que las medidas de
reparaciéon por esos dafnos se encontraban satisfechas a
través de las medidas de rehabilitacion previamente
determinadas en la propia resolucién. Esto es, mediante la
realizacion de las acciones necesarias con instituciones de
educacion publica, a efecto de conocer el estatus actual del
otorgamiento de la beca escolar a la victima indirecta
adolescente, y la realizacion de las gestiones para la entrega
de una ayuda econOmica que se extienda hasta el nivel

superior.

Y, finalmente, por lo que corresponde a la compensacién por
danos patrimoniales la hoy recurrente cuantifico la cantidad

de $********** (********** peSOS *kkkkkkkkk M-N-), miSmOS que

47 En adelante “el Convenio”.
48 En adelante “el Fideicomiso”.

153



AMPARO EN REVISION 1133/2019

debian entregarse directamente a los padres de la victima

directa.

Resolviendo, adicionalmente, la improcedencia del calculo de
indemnizacion compensatoria alguna por conceptos de gastos
y costas, tratamientos médicos y terapéuticos, y gastos de

transporte, alojamiento, comunicacion y/o alimentacion.

334.Conforme a esas referencias, esta Primera Sala coincide con las
consideraciones del Juzgado de Distrito a propdsito de determinar
que la resolucion reclamada incumple con el principio de
complementariedad que opera sobre la figura de la reparacion
integral del dafo, pues es evidente la ineficiencia e ineficacia de las
medidas de compensacion determinadas por la Comisién, pues es
clara la incapacidad de esas medidas para cumplir con la funcién de
la compensacién como medida complementaria de la reparacion

integral del dafio.

335.Recuérdese que las medidas de compensacion son independientes
del resto de las medidas complementarias que conforman la
reparacion integral del dafio (como son, por ejemplo, la restitucion,
la rehabilitacién, la satisfaccion, etcétera), y su funcidon es pagar a
las victimas de la violacion, ya sea una cantidad en dinero y/o en
bienes o servicios —mediante la utilizacién de recursos del Estado—
por las pérdidas, materiales e inmateriales, que hubieren sufrido
como consecuencia del hecho ilicito; todo ello con la finalidad ultima
de alcanzar su auténtica re-dignificacion y rehabilitacion, y sin que
ello, ademas, pueda representar su enriquecimiento o

empobrecimiento, ni mucho menos el de sus sucesores.
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336.En esa tesitura, esta Primera Sala advierte que toda vez que la
recurrente, al ser poco clara en cuanto a la cuantificacion del monto
y la forma en que debe de entregarse a las victimas una cantidad en
dinero y/o en bienes o servicios por concepto (en especifico) de
medidas de compensacion; y, ademas, al querer satisfacer algunos
de sus elementos (propios de la compensacién) a través de oftras
medidas complementarias de la reparacion integral del dafo se
incumple con el principio de complementariedad.

337.Lo anterior pues, efectivamente, y como lo sostuvo el Juez de
Distrito, las cantidades otorgadas a los quejosos mediante el
Fideicomiso y el Convenio fueron a titulo de indemnizacion, sin
considerar los rubros de compensaciéon que los mismos cubrian,
omitiendo ademas estudiar y analizar los fines y objetivos de dichos

instrumentos.

338.Asi, ademas de que la resolucidon reclamada incumple con su
finalidad de entregar cantidades en dinero o en bienes yl/o
servicios por las pérdidas materiales e inmateriales sufridas por
la violacion'®, pues se advierte que la misma guarda
incongruencia interna y ademas carece de una explicacion
razonable tendente a determinar el monto y la forma en que
deberan entregarse, la recurrente pretende excluir la satisfaccion
de algunos de los conceptos propios de la compensacion
—danos fisicos y pérdida de oportunidades— (establecidos en el
articulo 64 de la Ley General de Victimas) a través de la
satisfaccion de otras medidas complementarias de Ila

49 L as cuales se excluyen de las cantidades en dinero o en bienes y/o servicios que se hayan
entregado a propdésito de la satisfaccion de otfras medidas complementarias de la reparacion
integral del dafo.

155



AMPARO EN REVISION 1133/2019

reparacion integral previamente decretadas, en concreto, a

través de las medidas de rehabilitacion.

339.De ahi que esta Primera Sala comparta el criterio del Juzgado de
Distrito tendente a sostener que, en efecto, la resolucién reclamada
viola el principio de complementariedad, pues como consecuencia
de su incongruencia interna y de su poca claridad, se confunden las
indemnizaciones entregadas a las victimas por otros conceptos
complementarios distintos a las medidas de compensacion; v,
ademas, pretende la satisfaccion de algunos de sus conceptos —de
las medidas de compensacion— a través de la satisfaccion de otras
medidas complementarias, las de rehabilitacion; esta ultima, medida

que es distinta e independiente de las medidas de compensacion.

340.De igual forma, en aras de calcular el monto correspondiente a la
compensacion por conceptos de pago de gastos y costas judiciales;
de tratamientos médicos y terapeéuticos; y, de gastos de transporte,
alojamiento, comunicacion y alimentacion, esa parte recurrente

determind lo siguiente en la resolucion reclamada:

Con respecto a la compensacion por concepto de pago de
gastos y costas judiciales, la Comision determiné que de los
escritos presentados por la madre de la victima directa no se
desprendia solicitud de reembolso alguna por concepto de
gastos y costas, por tanto, no se determinaria importe alguno

por este concepto.

Por lo que hace a la compensacion por concepto del pago de

tratamientos médicos y terapéuticos, determiné que eran
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aplicables las reparaciones establecidas en el apartado de

medidas de rehabilitacion.

Y, en cuanto a la compensacion por concepto de gastos de
transporte, alojamiento, comunicacién o alimentacion,
determiné que el Instituto Mexicano del Seguro Social ya
habia costeado el importe por esos conceptos, a través de los
mecanismos de ayuda establecidos en el “Fondo de Ayudas
Extraordinarias con motivo del Incendio de la **********”
creado en cumplimiento del Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el veinte de julio de dos mil
diez; por tanto, no determindé adeudo alguno por estos
conceptos. Aunado a que advirtié que, de la causa de pedir
derivada de los escritos presentados por la madre de la
victima directa, se aprecia que no erogd recurso alguno por

este concepto.

341.De igual forma, como acontecié con los primeros conceptos de las
medidas de compensacion analizados dentro de este agravio, del
analisis de éstos se advierte que la Comision pretende darlos por
satisfechos mediante otras medidas, también complementarias de la
reparacion integral, y excluir el cumplimiento o satisfaccion de éstos
como medidas de compensacion. Asi, pretende cubrir el pago de la
compensacion por concepto de tratamientos médicos y terapéuticos
a través de las medidas de rehabilitacién, lo cual vulnera el principio

de complementariedad de la reparacion integral.

342.Y, ademas, en relacion con los conceptos de pago por gastos y
costas judiciales, y con los gastos de transporte, alojamiento,
comunicacién o alimentacién, esta Sala advierte que la recurrente

fue omisa en dar razones suficientes a propdésito determinar su
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improcedencia, pues se limitd a sostener que frente a la ausencia de
la solicitud de las victimas era dable concluir que no habia lugar a

realizar pago alguno por esos conceptos.

343.Sin embargo, como se precisdé con antelacion, la recurrente debid
tomar en cuenta que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha resuelto que —mas alla de la solicitud expresa que realice la
victima— para el calculo de estos conceptos es necesario que se
tomen en cuenta sus pretensiones y las pruebas aportadas para
ello. Y, si por alguna razon las victimas no pudieren presentar
prueba para comprobar los gastos debe realizarse el calculo
correspondiente con base en el principio de equidad, basandose en

aquellos gastos que si hayan quedado efectivamente acreditados.

344.En consecuencia, por tales consideraciones, y al compartir la
decision adoptada por el Juzgado de conocimiento, en tanto que la
resolucion reclamada es ineficaz e ineficiente al determinar la
procedencia, realizar el calculo y determinar la forma de entrega de
una indemnizacion a las victimas por cada uno de los conceptos de
las medidas de compensacion, lo que a su vez provoca que la
reparacion del dafno sea parcial o incompleta; y, por lo tanto,
violatoria de los articulos 5 y 64 de la Ley General de Victimas, y del
articulo 1° de la Constitucion Federal, esta Primera Sala resuelve
que el tercer agravio propuesto por la parte recurrente también es

infundado.

345.De forma que, nuevamente, esta Primera Sala estima, al tenor y
cumplimiento de la resolucion impugnada, que la parte recurrente
haga el andlisis correspondiente y determine, fundada vy

motivadamente, la procedencia o improcedencia de cada uno de los
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conceptos de las medidas de compensacion; de determinar su
procedencia, realice su calculo; y, finalmente, determine la forma de
entrega a las victimas del monto en dinero o bienes y/o servicios
que hayan sido cuantificados o definidos. De manera que la
resolucion goce de suficiente claridad y congruencia interna, y
verdaderamente coadyuve a la re-dignificacién y rehabilitacién de

las victimas, fin ultimo de la reparacion integral.

346.En su cuarto agravio la recurrente alega que la resolucion
reclamada es violatoria de los articulos 14 y 16 constitucionales, asi
como del articulo 74, fraccion 1V, de la Ley de Amparo, ello respecto
de la medida de compensacion por dafo a la integridad fisica.

347.Lo anterior en virtud de que estima que el Juez Federal, al
considerar que debidé pronunciarse respecto a la cuantificacién del
dafo por ese concepto, fue omisa en sefalar los preceptos

especificos que su actuar viola en perjuicio de los quejosos.

348.Asimismo, indica que el Juez de Distrito fue omiso en exponer las
razones légicas por las cuales llegd a la conviccion de que no se
hizo pronunciamiento sobre la cuantificacion de una compensacion
por dafno a la integridad fisica de las victimas directa e indirectas;

aunado a que su determinacién es vaga e imprecisa.

349.En ese sentido, el Juez de Distrito advirtid que en la resolucion
reclamada, dentro del rubro de “Reparacion del dafio sufrido en la
integridad fisica”, la Comision Ejecutiva estimo que, de conformidad
con los hechos expuestos, de la documentacion remitida por la
autoridad, asi como del informe de valoracion de impacto psicosocial

practicado sobre la madre de la victima directa, se acredito que las

159



AMPARO EN REVISION 1133/2019

victimas sufrieron afectaciones en su integridad fisica como
consecuencia de los hechos victimizantes, sin embargo, también
estimé que esos se habian compensado mediante las medidas,
apoyos Yy pagos por concepto de indemnizacién, en los términos y
conforme a los montos descritos en el apartado denominado

“Analisis de complementariedad en el presente asunto”.

350.Al respecto, el Juez estim6é que se trataba de una determinacion

351.

dogmatica, en tanto que no se pronunciaba respecto a la
cuantificacion por dano fisico de las victimas directa e indirecta. Asi,
consider6é que la recurrente debid pronunciarse sobre si, debido a
que la victima directa fallecid, este rubro debia o no cubrirse con
algun monto pecuniario, y en relacion con las victimas indirectas,
determinar si habian sufrido algun dano fisico que también ameritara

una reparacion.

Con relacion a este agravio, esta Primera Sala estima que tampoco
asiste la razéon a la parte recurrente y por lo tanto es infundado
pues, como se resolvid a través del analisis del agravio tercero, la
parte recurrente, mediante la resolucién reclamada, si bien sostuvo
la procedencia del pago de una indemnizacion por concepto de
dafos a la integridad fisica de las victimas, también sostuvo que la
indemnizacidn por esos dafos se tenia como pagada o satisfecha a
través del monto calculado para las medidas de rehabilitacion.

352.Lo anterior implica concluir, nuevamente, que la recurrente pretende

llevar a cabo el cumplimiento de la medida de compensacion por
concepto de dafios a la integridad fisica a través de la satisfaccion
de una medida complementaria de la reparacion integral del dano

diversa e independiente, la de la rehabilitacion; esto es,
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aparentemente esa Comisién intenta obviar la satisfaccién de la
compensacion por dafios causados a la integridad fisica de las
victimas —tanto directa, quien fallecid, como indirectas—. Lo cual,
como se ha venido sosteniendo a través de las consideraciones
planteadas para dar respuesta al agravio inmediato anterior, es
violatorio del principio de complementariedad establecido en la Ley
General de Victimas vy, consecuentemente, del articulo 1°

constitucional.

353.Asi, en la medida en que la resolucion reclamada no ha sido clara y,
por tanto, omisa en determinar la procedencia o improcedencia de la
compensacion por dafos a la integridad fisica de las victimas; ni
mucho menos se ha pronunciado sobre su calculo y forma de
entrega —de resolverse su procedencia—, se deriva que la
reparacion al dano es incompleta —no integral— y, por tanto, resulta

claramente inconstitucional.

354.En esa linea de pensamiento, esta Primera Sala comparte el sentido
de la resolucién recurrida, en cuanto a que es menester que la parte
recurrente detalle de forma individualizada la forma en que habra de
compensarse el dano causado a las victimas —directa e
indirectas— del ilicito ocurrido por concepto de dafio fisico; ello en
aras de lograr, como se ha venido sefalando, la auténtica
re-dignificacion y rehabilitacion de los quejosos.

355.Por esas razones, contrario a lo que alega la recurrente, la sentencia
que se recurre no es violatoria de los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Federal, de manera que el presente agravio es también

infundado.
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356.Asi, esta Primera Sala estima, al tenor y cumplimiento de la
resolucion impugnada, que es prudente que la parte recurrente, de
conformidad con la teoria que se expuso en la presente ejecutoria
con respecto a la medida de compensacion por concepto de dafos
fisicos (apartado a.1), determine si efectivamente o no el ilicito
provoco algun dafio a la integridad fisica de la victima directa y de
las victimas indirectas, ya sea en términos patrimoniales y/o
extrapatrimoniales; y, de determinar su procedencia, realice el
calculo de su monto, asi como de los términos y la forma en que el

mismo habra de ser cubierto.

357.En su agravio quinto la recurrente afirma que la sentencia recurrida
es violatoria del articulo 74 de la Ley de Amparo, por falta de
congruencia y exhaustividad; ello al determinar que la cuantificacion
del dafio moral realizada es inconstitucional, asi como estimar que
se encuentra indebidamente fundada y motivada, y violar el principio
de igualdad, todo por haber cuantificado ese dafio moral a partir de
un ejercicio comparativo con un caso de la Corte Interamericana de
Derechos humanos, soslayando la responsabilidad del Estado, lo
cual la recurrente estima es incongruente y contrario al principio de

exhaustividad de las sentencias.

358.Con respecto a este topico, el Juzgado de Distrito citd el criterio de
este Maximo Tribunal en cuanto a que la cuantificacion del dafo
moral no debe basarse en un ejercicio analégico —esto es, de
comparacion con casos similares—, sino mas bien, en la apreciacion
prudente y equitativa de las circunstancias particulares, pues son
éstas las que permiten que el monto a indemnizar responda,
efectivamente, a la proporcionalidad de los dafios inmateriales que

en el caso especifico deparé el hecho victimizante. De forma que no
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puede hablarse de una reparacion integral cuando el analisis parte
de una simple comparacion o equiparacion externa —a través de lo
determinado en casos similares—, y no de un analisis interno que
tome en cuenta las especificidades que rodean a la lesién inmaterial
generada a la persona —apreciandola en su verdadera

individualidad—.

359. Al respecto, esta Primera Sala considera que no le asiste la razén a
la parte recurrente y, consecuentemente, su agravio quinto es
infundado, en la medida en que —en efecto— el criterio de esta
Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sido, y continta siendo,
que no es posible la determinacion de los montos por concepto de
indemnizacidon a partir de analogias a casos resueltos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, pues para su determinacion
se deben considerar —tanto en términos cuantitativos como
cualitativos— las particularidades de cada ilicito en concreto, de las
violaciones acontecidas, asi como las particularidades de cada una
de las victimas, ello con la finalidad de alcanzar su efectiva
re-dignificacion y rehabilitacion humanas.

360.En esa tesitura, la parte recurrente, al momento de haber pretendido
cuantificar el monto indemnizatorio del dafio moral provocado a las
victimas —medida complementaria de compensacion— basandose
en la cuantificacion realizada por la Corte Interamericana en
determinados asuntos de su resolucién, viola los factores que deben
de tomarse en cuenta para su cuantificaciéon, los cuales tienen que
individualizarse segun corresponda en cada caso en concreto; vy,
procurando la aplicacion de la interpretacion provictima establecida
en el articulo 5 de la Ley General de Victimas, en relacion con el

articulo 1° de la Constitucion.
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361.Asi, esta Primera Sala confirma el criterio adoptado por el Juez de
Distrito en relacion con el tema, quien ademas se estima fue lo
suficientemente exhaustivo para su solucidn, sin violar lo prescrito
por el articulo 74 de la Ley de Amparo; debiéndose, en ese sentido,

declarar también infundado el presente agravio.

362.Ahora bien, en su sexto agravio la Comision Ejecutiva de Atencién
a Victimas indica que son incorrectas las consideraciones del Juez
de Distrito, conforme a la Ley General de Victimas, respecto a la
determinacion y cuantificacion del dafo moral causado a las

victimas directas e indirectas del ilicito causado.

363.Para dar respuesta a este agravio, esta Primera Sala se permitira
realizar el estudio de cada uno de sus argumentos conforme el
orden metodoldgico siguiente: (a) ElI Juez de Distrito carece de
facultad para dictar medidas de compensacion econdmicas
conforme a un criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
pues la Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas es la autoridad
competente para ello; (b) la sentencia recurrida goza de
incongruencia interna, pues el Juez de Distrito, ademas de que no
motivd su decision, sostiene que la recurrente no contemplé los
factores que deben considerarse para la cuantificacion del dafo
moral y, por otro, realiz6 ese mismo estudio, pero de forma ambigua
e imprecisa; Yy, (c) el Juez de Distrito fue omiso en fundar y motivar
por qué si es posible la aplicacion analdégica de los montos
indemnizatorios calculados por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.
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(a) El Juez de Distrito carece de facultad para dictar medidas de
compensacidon econdémicas conforme a un criterio de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pues la Comisién
Ejecutiva de Atencidén a Victimas es la autoridad competente
para ello

364. En relacion con este argumento, se resuelve también que es
infundado pues, como ya se sostuvo previamente, los jueces
constitucionales se encuentran facultados para analizar Ia
constitucionalidad de la determinacion sobre la procedencia o
improcedencia de las medida de compensacion —cuando este es el
acto reclamado—; y, de resolver la inconstitucionalidad de su
omisiéon, solo estan facultados para ordenar a la autoridad
responsable a realizar ese analisis y consecuente calculo, toda vez
que es una cuestion exclusiva de su jurisdiccion, respetandose asi

un principio de deferencia técnica.

365.Sin embargo, cuando el acto reclamado lo es la indebida o
incorrecta determinacién y consecuente calculo de algun monto de
indemnizacidén por concepto de alguna medida de compensacion,
los 6rganos del Poder Judicial de la Federacion, en aras de cumplir
con la naturaleza del juicio de amparo, y ademas de reparar a las
victimas de la violaciéon lo mas pronto y expeditamente posible —por
ser parte de su derecho humano al acceso a la justicia—, se
encuentran facultados para estudiar la constitucionalidad y legalidad
de esos calculos y, de determinar su incorreccion, proceder a su
re-cuantificacion. Por tanto, este argumento resulta igualmente

infundado.
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(b) La sentencia recurrida goza de incongruencia interna, pues
el Juez de Distrito, ademas de que no motivé su decisidn,
sostiene que la recurrente no contemplé los factores que deben
considerarse para la cuantificaciéon del dafno moral y, por otro,
realizé ese mismo estudio, pero de forma ambigua e imprecisa.
Y, (c) el Juez de Distrito fue omiso en fundar y motivar por qué
si es posible la aplicacion analégica de los montos
indemnizatorios calculados por la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion

Para responder estos dos argumentos, esta Primera Sala concierne
que no le asiste la razén a la parte recurrente, pues el Juez de
Distrito no aplicé de forma analdgica los montos indemnizatorios
calculados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al caso
que aqui ocupa, al contrario, justificd la actualizacion de cada uno
de los factores que han de valorarse para la cuantificacion del monto
economico de la indemnizacion por concepto de dano moral;
haciéndolo con base en la metodologia que ha propuesto este
Maximo Tribunal, la cual se trajo a cuenta previamente en la

presente ejecutoria.

367.Asi, con base a la metodologia propuesta por este Maximo Tribunal,

el analisis de cada uno de los factores para realizar el calculo por
concepto de dafio moral resulté como en la tabla que se muestra a

continuacion:

FACTORES QUE DEBEN
OBSERVARSE PARA ,
LA INDIVIDUALIZACION ANALISIS
DEL DANO MORAL

TIPO DE DERECHO  En atencion al dictamen resuelto por la Suprema Corte de Justicia
(0] INTERES ' de la Nacién —derivado de su derogada facultad constitucional
LESIONADO para investigar violaciones graves a derechos humanos— y de la
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Comision Nacional de los Derechos Humanos se trasgredieron los
derechos: a la vida, a la integridad psiquica y fisica, a la salud, a la
legalidad y seguridad juridica; los derechos del nifio, el interés
superior del menor, y la seguridad social.

MAGNITUD Y Derivado de los hechos victimizantes, el dafio causado provocado
GRAVEDAD DEL @ fue la muerte de la victima directa.
DANO

AFECTACIONES
MATERIALES o
PATRIMONIALES
QUE DERIVARON
DEL HECHO
VICTIMIZANTE

NIVEL ECONOMICO

El deceso de la victima menor potencializé las afectaciones de los
sentimientos y efectos del nucleo familiar de forma trascendental;
debiendo decirse que ésta clase de pérdidas es intensa en
demasia, y de ello se sigue que es un dafo irreparable.

La situacion econdémica de la victima, en este caso, no es util para

DE LA VICTIMA medir la calidad e intensidad del dafio extrapatrimonial.
El monto indemnizatorio es apropiado en virtud de los derechos
que fueron lesionados. Maxime que fue un dafio provocado por el
Estado, quien tenia a su cargo la supervision de la guarderia; y que
MONTO la Suprema Corte de Justicia de la Nacién sefalé que si las
INDEMNIZATORIO autoridades hubiesen cumplido con sus deberes constitucionales
APROPIADO de proteccidon de la vida, interpretados de conformidad con el
estandar doblemente reforzado que impone el principio del interés
superior del nifio, en ningun caso hubiera tenido lugar una tragedia
de las dimensiones como la que ocurrio en la especie.
MONTO El monto calculado es proporcional en la medida en que el Estado
INDEMNIZATORIO fue e] agente provocadqr de la violacién, cuando por disposicion
PROPORCIONAL constitucional y convencional es el garante de los derechos que se

trasgredieron.

368.Adicionalmente, esta Primera Sala advierte que el Juez de Distrito
sostuvo que el Estado cuenta con los recursos suficientes para
hacer frente a las reparaciones por las violaciones graves a
derechos humanos cometidas; debiendo hacerlo a través del Fondo
de Ayuda de Asistencia y Reparacion Integral, constituido en
términos de los articulos 130 y 132 de la Ley General de Victimas
especificamente para la reparacion integral de las victimas.

369.Con ese criterio resolvio que la medida de compensacion

complementaria por reparaciéon del daio moral asciende a la

cantidad de $********** (********** pesos Khkkkkkkkk M.N.), misma que

estimo apropiada y proporcional dado que el agente activo del ilicito
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fue el Estado, quien ademas tiene la obligacion constitucional de

garantizar los derechos que se violaron.

370.De la trascripcion de esos antecedentes se observa que la sentencia

371

recurrida no aplicé de forma analdgica los montos indemnizatorios
determinados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ni
mucho menos es ambigua y/o imprecisa en ese sentido, pues se
baso en la aplicacion de la metodologia que ha venido proponiendo
este Maximo Tribunal para justificar el calculo de los montos
indemnizatorios que se determinaron por concepto de dano moral,
toda vez que este analisis se encuentra adecuado para su solucion,

dados los antecedentes del caso que nos ocupa.

.Ademas, es menester resaltar que dicha metodologia se encuentra

expresamente establecida en la tesis aislada de rubro: “DANO
MORAL. FACTORES QUE DEBEN OBSERVARSE PARA SU
INDIVIDUALIZACION.”, el cual constituye un criterio que, si bien no
es obligatorio, es claramente orientador del resto de las decisiones
de las autoridades jurisdiccionales, ello conforme al sistema judicial

vigente.?

372.Adicionalmente, es importante para esta Primera Sala destacar que

la sentencia recurrida orient6 su determinacion con base en los

%0 Articulo 218 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Cfr. Tesis de Jurisprudencia
2a./J.195/2016 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, enero de 2017, Tomo |, pagina 778, con nimero de registro 2013380, de rubro: “TESIS
AISLADAS. LAS EMITIDAS POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
TIENEN CARACTER ORIENTADOR, NO GENERAN DERECHOS NI SON SUSCEPTIBLES
DEL EJERCICIO DE IRRETROACTIVIDAD.”
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amparos directos 18/2015"' y 50/2015'™2, toda vez que —en
ambos— el hecho victimizante consistido en una actuacion negligente
del Estado, claramente violatoria de derechos humanos cuya
garantia le corresponde al Estado por prescripcidn constitucional y
convencional, y que ademas provocé la pérdida de la vida o una

grave afectacion a la integridad fisica de un menor de edad.

373.En esa tesitura, esta Primera Sala considera que es dable que las
autoridades jurisdiccionales se basen en determinaciones previas de
este Maximo Tribunal para aproximarse al calculo de los montos
indemnizatorios cuya solucion les corresponda revisar, pues hay tres
elementos que coinciden a propdsito de su analisis y consecuente
cuantificacion: (1) una actuaciéon negligente del Estado; (2) la
violacion a derechos humanos que el Estado esta obligado
constitucional y convencionalmente a garantizar; y, (3) la pérdida de
la vida o una grave afectacion a la integridad fisica de un menor de
edad.

374.De manera que, si los 6rganos del Poder Judicial, dentro de sus
facultades revisoras, aplicaran consideraciones distintas para cada
uno de los casos que se les han presentado, y que coinciden
respecto de los tres elementos antes descritos, ello conllevaria la
necesidad de justificar como es que la muerte o grave afectacion a
la integridad fisica de un menor de edad se sufre en cada persona;

¥ Resuelto por la Segunda Sala de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por
unanimidad de cuatro votos de los sefiores Ministros Alberto Pérez Dayan, Javier Laynez
Potisek, José Fernando Franco Gonzalez Salas y Presidente Eduardo Medina Mora I.
(ponente). Ausente la sefiora Ministra Margarita Beatriz Luna Ramos. El sefior Ministro José
Fernando Franco Gonzalez Salas, emitié su voto con reservas; el dia diez de mayo de dos mil
diecisiete.

52 Resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién por mayoria de
tres votos de los sefiores Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (Ponente), José Ramon
Cossio Diaz, quien se reservo el derecho de formular voto concurrente y Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena, en contra de los emitidos por el Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo y la Ministra
Norma Lucia Pifia Hernandez (Presidenta), quienes se reservaron el derecho de formular voto
particular; el dia tres de mayo de dos mil diecisiete.
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como ello puede provocar impactos emocionales disimbolos; o,
incluso, la necesidad de demostrar por qué la vida o la integridad
(fisica o psicoldégica) de un menor de edad es mas valiosa en unos
casos que en otros. Lo cual podria traducirse en un trato
jurisdiccional discriminatorio para las victimas de esta clase de

ilicitos.

375.Lo anterior aunado a que esta Primera Sala advierte que la solucion
adoptada mediante la sentencia que se recurre es la que mas
beneficia a la parte quejosa, quien en términos del articulo 5 de la
Ley General de Victimas, en relacion con el articulo 1°

constitucional, merece el trato interpretativo mas favorable para si.

376.Por esas razones, y al encontrarse que la sentencia recurrida se
encuentra debidamente fundada y motivada sobre este aspecto,
esta Primera Sala coincide con el Juez de Distrito en el sentido de
orientarse a través de las resoluciones de este Maximo Tribunal a
proposito del analisis de los factores que deben tomarse en cuenta
para la individualizacion de la medida de compensacion por dafo

moral. Por tanto, este argumento de la recurrente es infundado.

377.Por tales consideraciones, en conclusion, esta Primera Sala
encuentra que el sexto agravio también es infundado, pues la
sentencia que se recurre se encuentra debidamente motivada, y se
emitié con fundamento en la Ley General de Victimas, asi como con
base en la metodologia que este Alto Tribunal ha sostenido para el
calculo del dafo moral, como medida de compensacion
complementaria de la reparacion integral del dafio por violaciones a

derechos humanos.
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378. A continuacion, en su agravio séptimo la recurrente aduce que fue

indebida la fundamentacién y motivaciéon de la sentencia recurrida, y
contraviene el articulo 64, fracciones Il, IV y VIII de la Ley General
de Victimas, toda vez que la determinacién relacionada con la
compensacion por conceptos de lucro cesante, pérdida de
oportunidades, danos patrimoniales y gastos de transporte,
alojamiento y alimentacion si se emiti6 apegandose a dicho

precepto.

379.Con relacién a estos argumentos, esta Primera Sala resuelve que

son aplicables las mismas consideraciones establecidas a proposito
de contestar el agravio tercero propuesto por la parte recurrente.

380.De tal guisa, en la medida en que ya se justificé en la presente

381

ejecutoria que, efectivamente, la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, a través de la resolucion reclamada, fue omisa en la
determinacion clara de la procedencia, calculo y forma de entrega
de cada uno de estos conceptos de medidas de compensacion
—lucro cesante, pérdida de oportunidades, dafnos patrimoniales vy
gastos de transporte, alojamiento y alimentacion—"*°, esta Primera
Sala concuerda con el criterio acogido por el Juez de Distrito en su

sentencia.

.Asi, se encuentra que la misma esta debidamente fundada y

motivada, y no viola lo preceptuado por el articulo 64 de la Ley
General de Victimas, en sus fracciones Il, IV y VIII; por tanto, el
presente agravio también resulta infundado.

'3 Violando, en esa tesitura, el principio de complementariedad de la reparacion integral del
dafio por violaciones a derechos humanos; esto es, los articulos 5, y 64 de la Ley General de
Victimas, en relacion con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

171



AMPARO EN REVISION 1133/2019

382.Finalmente, en su agravio octavo la parte recurrente aduce una
indebida determinacion de los efectos de la sentencia recurrida, lo
cual estima violatorio del articulo 74, fraccion V, de la Ley de
Amparo. Ello en virtud de que considera que es incongruente el
conceder el amparo para efectos, por un lado, con libertad de
jurisdiccién y, por el otro, constrifiendo a la Comisidn a sujetarse con
exactitud a lo determinado por el Juez de Distrito en sustitucion de
sus facultades.

383.La recurrente sostiene tal en virtud de que, por un lado, concedi6 el
amparo a la parte quejosa para efectos de que la misma cumpliera
con lo siguiente:

1) Recabar elementos probatorios que estime pertinentes para
verificar la condicion educativa de las victimas indirectas
menores de edad, con el fin de que se establezcan medidas
de rehabilitacién acordes y proporcionales.

2) Recabar la informacion que estime pertinente para fijar una
cantidad en equidad por concepto de pérdida de
oportunidades, Ilucro cesante, gastos de transporte,
alojamiento, comunicacion y alimentacion, respecto de las
victimas indirectas.

3) Una vez hecho lo anterior, pronunciarse sobre la procedencia
de la compensacion por los conceptos mencionados en el
numeral anterior.

4) Pronunciarse respecto de la procedencia del otorgamiento de
educacion en instituciones privadas respecto de las victimas

indirectas menores de edad.

384.Y, por otro lado, —sustituyéndose en las facultades de la parte

recurrente, como ésta aduce—, el Juez de Distrito determiné:
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1) Ordenar con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion se realice el pago de la medida de compensacion
complementaria por reparacion del dano moral para la victima
directa Ia Cantidad de $********** (********** pesos *kkkkkhkhk
M.N.).

2) Ordenar con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion se realice el pago de la medida de compensacion
complementaria por reparacion del dafio moral sobre las

cantidades siguientes:

*kkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk
$ ( pesos M.N.)

*kkkkkkkkk *kkkkkkkkk [hhkkkkkkkkk *kkkkkkkkk
$ ( pesos M.N.)

TOTAL $********** (********** pesos e — MN)

3) Ordenar con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion se realice el pago de la medida de compensacion
complementaria por lucro cesante para la victima directa la

Cantldad de $********** (********** peSOS kkkkkkkkkx MN)

385.En esa tesitura, a juicio de la Comisidn Ejecutiva, estos ultimos
efectos no fueron establecidos para que ésta actuara con libertad de
jurisdiccidén, pues ordend especificamente como debe de resolver,
cuantificando el Juez de Distrito —de motu proprio— esos
conceptos sin que cuente con atribucién legal para ello. Tal, en

contravencion al articulo 74 de la Ley de Amparo.

386.Por cuanto hace a la recaudacion de elementos probatorios
pertinentes para verificar la condicion educativa de las victimas

indirectas menores de edad y de la procedencia del otorgamiento de
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educacion en instituciones privadas, esta Primera Sala coincide,
como se sefalo previamente en la presente ejecutoria, con el criterio
del Juez de Distrito a propdsito de satisfacer esta medida

complementaria de la reparacion integral.

387.Al respecto, como previamente se sostuvo, esta Sala considera
—adicionalmente— que, en la medida en que es la intencion
manifiesta de la victima recibir educacion a través de instituciones
de educacion privada es menester que la Comision se pronuncie
sobre la procedencia —o0 no— en el otorgamiento de educacion en

instituciones privadas.

388.Ahora bien, por cuanto hace al efecto de la obligacion de recabar
informacion pertinente para fijar una cantidad indemnizatoria por
pérdida de oportunidades, lucro cesante, gastos de transporte,
alojamiento, comunicacion o alimentacion, respecto de las victimas
indirectas, esta Primera Sala considera que fue correcta la
determinacién del juez federal de ordenarlo, toda vez que el juicio de
amparo fue promovido unicamente con la finalidad de que el 6rgano
jurisdiccional determinara si esa omision, en la determinacion vy
cuantificacion de tales conceptos de compensacion, era o0 no

inconstitucional.

389.Asi, en la medida en que se ha determinado que esa falta de
determinacion si es violatoria de la esfera fundamental de la parte
quejosa, y de que los jueces federales no pueden prejuzgar sobre la
responsabilidad de una autoridad por la realizacién de un ilicito
violatorio de derechos humanos, pues carecen de los elementos
necesarios para establecer los presupuestos de esa

responsabilidad, los cuales deben ser determinados en aquellos
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procesos ordinarios que tengan esas finalidades, es menester que
se ordene a la parte recurrente proceder a su determinacion y
consecuente calculo, toda vez que el Poder Judicial de la

Federacidn carece de competencia para realizarlo.

390.Y, finalmente, esta Primera Sala concluye que, por lo que hace al

391.

resto de los efectos decretados por el Juez de Distrito, este ultimo
no se sustituyéo en las facultades de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, sino que se avoco a re-cuantificar los montos
indemnizatorios por ésta calculados, en la medida en que fueron
esos calculos —precisamente— los que fueron impugnados, via

juicio de amparo indirecto, por la parte quejosa.

En especifico, se estima que fue correcta la decisidn del Juez de
Distrito de haber re-cuantificado el monto indemnizatorio como
medida de compensacion por concepto de dafio moral, tanto sobre
la victima directa como sobre las indirectas, toda vez que lo que fue
expresamente reclamado por la parte quejosa fue —precisamente—

el calculo realizado previamente por la ahora parte recurrente.

392.Asi, se estima que fue conforme a Derecho la determinacion de

ordenar el cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion de las
cantidades de $********** (********** pesos Fkkkhhkkhk MN) —por el
dafio moral ocasionado a la victima directa— y de $**********
(FrEEEEEEE pesos *FHFH* MLN.) por el dafio moral ocasionado a las
victimas indirectas—; pues esas cantidades resultaron del analisis
del calculo previamente realizado, y consecuencia de su
re-cuantificacion, ello como parte de la obligaciéon de reparar a las

victimas de la violacion de sus derechos humanos, y de

175



AMPARO EN REVISION 1133/2019

garantizarles su acceso a una justicia pronta, expedita, completa e

imparcial.

393.Y, por lo que hace al efecto consistente en ordenar con cargo al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion el pago de la cantidad de
Grewrrrmen cekkkrrrrrr ogae wrkrrrs M N ) por concepto de lucro
cesante, esta Primera Sala advierte que también asiste la razén al
Juez de Distrito, toda vez que esa cantidad ya habia sido decretada
por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, sin embargo no
de forma efectiva, pues esta ultima fue omisa en determinar la forma

en que habria de ser satisfecha dicha cantidad.

394.Asi, lo conducente era que el Juez de Distrito, en aras de restituir a
la parte quejosa en el derecho que estimd vulnerado en razon de
esa parte de la resolucion reclamada, ordenara el cargo
correspondiente al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion, ello a
proposito de que se cumpliera con los articulos relativos de la Ley
General de Victimas, en especifico, los relativos al principio de
complementariedad que opera sobre la figura de la reparacion
integral del dafo, como se ha tratado de dejar claro en el transcurso

de esta sentencia.

395.Por esas razones, esta Primera Sala estima que este ultimo agravio
—octavo— también es infundado, pues la sentencia recurrida fue
emitida de conformidad con lo establecido en el articulo 74, fraccion

V, de la Ley de Amparo.

396.En esa tesitura, toda vez que los agravios propuestos por la

quejosa-recurrente, y por la Comision Ejecutiva de Atencién a
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victimas son infundados, esta Primera Sala se permite confirmar

la sentencia recurrida.

V. DECISION

397.En consecuencia, esta Primera Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion,

RESUELVE:

PRIMERO. Se desecha el recurso de revision interpuesto por el

Director General del Comité Interdisciplinario Evaluador.

SEGUNDO. Se confirma la sentencia recurrida.

TERCERO. La Justicia de la Union AMPARA Y PROTEGE a
FrrERwEr* por propio derecho y en representacion de sus menores
hijos **********’ y kkkkkkkkkk en Contra de Ia resolucio’n de **********,

dictada en el expediente **********

Notifiquese; con testimonio de esta ejecutoria, devuélvanse los
autos relativos al lugar de su origen; y, en su oportunidad archivese

el toca como asunto concluido.

Asi lo resolvié la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, por mayoria de cuatro votos de las Sefioras Ministras
Norma Lucia Pina Hernandez y Ana Margarita Rios Farjat, quienes
se reservan su derecho a formular voto concurrente, y de los
Senores Ministros Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien se reserva su

derecho a formular voto concurrente, y Presidente Juan Luis
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Gonzalez Alcantara Carranca (Ponente), en contra del emitido por el
Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien se reserva su derecho

a formular voto particular.

Firman el Ministro Presidente de la Primera Sala y Ponente, con la

Secretaria de Acuerdos, que autoriza y da fe.

PRESIDENTE DE LA PRIMERA SALA
Y PONENTE

MINISTRO JUAN LUIS GONZALEZ ALCANTARA CARRANCA
SECRETARIA DE ACUERDOS
DE LA PRIMERA SALA

LIC. MARIA DE LOS ANGELES GUTIERREZ GATICA

En términos de lo previsto en los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; asi como en el Acuerdo
General 11/2017, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
publicado el dieciocho de septiembre de dos mil diecisiete en el Diario Oficial de
la Federacion, en esta version publica se suprime la informaciéon considerada
legalmente como reservada o confidencial que encuadra en esos supuestos
normativos.

PFMD/FSP/ama
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